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                                              PTT Integrated Management System  
 

 

 

Objective 

To manage processes within PTT as a system that can be linked and understand each other by specifying 

organizational requirements that are necessary and suitable for PTT. 

 

Main Requirement 

PIMS consists of 2 main components: 

• Basic requirement: general requirements that all organization units shall comply with 

• Functional requirement: the specific requirements of each organization unit as the owner of the 

process shall be implement 

 

Each component of PIMS must be managed internally systematically. The expectation is all organization 

units comply with the requirements of PTT's management system. 

 

  

PIMS    
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PIMS Framework 

PIMS consists of 4 main parts: 1) Strategic Part 2) Business Part 3) Management & Support Part and  

4) Development Part. 

There are 20 elements. Element Sponsors & Champions are responsible as joint owner of the process. 

Consider and review the relevant requirements and lead to concrete practice. 
 

 
 

  



4 / 312 

                                     ระบบบริหารจัดการของ ปตท. 
                                     PTT Integrated Management System (PIMS) 
 

 
 

วัตถุประสงค์  

เพ่ือจดัการกระบวนการภายใน ปตท. ให้เป็นระบบท่ีสามารถเช่ือมโยง และเขา้ใจตรงกัน โดยระบุถึงความ

คาดหวงัขององคก์ร (Organizational Requirement) ท่ีมีความจาํเป็น และเหมาะสม สําหรับ ปตท. 

 

ข้อกําหนดหลัก 

PIMS มีองคป์ระกอบ 2 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

• ขอ้กาํหนดพ้ืนฐาน (Basic requirement)  เป็นขอ้กาํหนดทัว่ไปท่ีทุกหน่วยงานตอ้งปฏิบตัิ  

• ข้อกําหนดเฉพาะ (Functional requirement) เป็นข้อกําหนดเฉพาะแต่ละหน่วยงานในฐานะเจ้าของ

กระบวนการเท่านั้นท่ีตอ้งปฏิบตัิ  

 

PIMS แต่ละองค์ประกอบตอ้งมีการบริหารจดัการภายใน อย่างเป็นระบบ มุ่งหวงัให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามระบบการจดัการของ ปตท. 

 

  

PIMS 
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องค์ประกอบของ PIMS (PIMS Framework) 

PIMS ประกอบด้วย 4 ส่วนท่ีสําคัญ ได้แก่ 1) Strategic Part 2) Business Part 3) Management & Support Part 

และ 4) Development Part  ซ่ึงมีทั้งหมด 20 elements โดยมี Element Sponsors & Champions เป็นผูร้ับผิดชอบ

ในฐานะเจา้ของกระบวนการ ร่วมกันพิจารณาทบทวนขอ้กาํหนดท่ีเกี่ยวขอ้ง และนําไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็น

รูปธรรม 
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                      ความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
                      และส่ิงแวดล้อม  
                      (Security, Safety, Occupational Health  
                      and Environment: SSHE) 
 
 

องค์ประกอบ (Component) 

M4.1  การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

M4.1.1  การกาํหนดขอบข่าย (Scoping) 

M4.1.2  การช้ีบ่งอนัตราย ภยัคกุคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกจิ  

              (Hazard, Threats and Environmental Aspect Identification and Business Impact Analysis) 

M4.1.3  การกาํหนดเกณฑ ์ประเมินความเส่ียง (Defining Risk Assessment Criteria) 

M4.1.4  การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

M4.1.5  การจดัลาํดบัความเส่ียง (Risk Prioritization) 

M4.1.6  การกาํหนด คดัเลือกวิธีการจดัการความเส่ียง (Defining and Selecting Risk Management Methods) 

M4.1.7  การติดตามตรวจสอบ และการทบทวน (Monitoring and Review) 

 

M4.2 การจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภยั อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักทางธุรกิจ  

          (Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruptions Management) 

M4.2.1  การจดัการ และนาํไปสู่การปฏิบตัิ (Management and Implementation) 

M4.2.2  การส่ือสาร และการประสานงาน (Communication and Coordination) 

M4.2.3  การฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพ (Training and Competency Development) 

M4.2.4  การปลูกฝังวฒันธรรม (Embedding Culture) 

M4.2.5  การทบทวน และปรับปรุงผลการดาํเนินงาน (Performance Review and Improvement) 

 

M4.3  การจัดการอุบัตกิารณ์ (Incident Management) 

M4.3.1  การรายงานอุบตักิารณ์ (Incident Reporting) 

M4.3.2  การวิเคราะห์อุบตัิการณ์ และกาํหนดมาตรการเชิงรุก (Incidence Analysis and Proactive  

              Measures Establishment) 

M4.3.3  การส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Promoting Knowledge Exchange) 

 

 

M4 
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M4.4  การจัดการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Emergency, Crisis and Business  

           Continuity Management) 

M4.4.1  การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน (Emergency Preparedness and Response) 

M4.4.2  การจดัทาํแผนเพ่ือตอบสนองต่อการจดัการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวกิฤติ และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

              (Development of Emergency, Crisis and Business Continuity Management Plan) 

M4.4.3  การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ (Designation of Roles and Responsibilities) 

M4.4.4  การส่ือความแผน (Communication of Plans) 

M4.4.5  การฝึกซ้อมการดาํเนินการตามแผน (Drills)  

M4.4.6  การจดัทาํรายงาน ทบทวน และปรับปรุง (Report Development, Review and Improvement) 
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M4 Requirement : Security, Safety, Occupational Health and Environment 

Principle 

The organization shall systematically manage risks relating to security, safety, health and working 

environment, inclusive to process safety, logistics, distribution, as well as impacts to natural resource, 

environment, point source pollution, and climate change in all process. The effort is in alignment with 

sustainability management guideline and human rights principles to control, prevent and minimize possible 

losses, while safeguarding biodiversity and the ecosystem, in tandem with being responsive to stakeholders 

and preserve their benefits. The organization maintains its reputation and image in business, products and 

services, whether in business-as-usual operations, unusual operations, emergencies or case resulting in 

business disruption, throughout PTT Group’s Supply chain.  

Scope  

Applicable to functions in PTT and subsidiaries in the Group concerning operations with risks in security, 

safety, occupational health and environment, as well as business disruption. Considerations are given to 

risks according to job specification and business operation in all processes and circumstances of business 

operations, as well as a product’s life cycle.  

Requirements 

M4.1 Risk Management  

The organization shall manage risks relating to security, safety, occupational health, environment 

and business disruption to an acceptable level or as low as reasonably practicable in all procedures and 

circumstances of business operations.  

M4.1.1 Identification of Scope  

The organization shall establish the scope of risk management by considering risks relating 

to security, safety, occupational health, environment and business disruption, throughout 

all procedures and circumstances of business operations, as follows.  

M4.1.1.1 Prior to holding or selling of assets per B1 

M4.1.1.2 When there are project design or project development per B2.1.7  
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M4.1.1.3 In activities or primary operations encompassing operations per B3.4, as well as 

supporting functions conducted to ensure delivery of key products and services  

M4.1.1.4 When there are changes in organization, in business operations or process 

improvement in manufacturing execution system and maintenance per B3.3  

M4.1.1.5 When there is a new design of product and service per B6, as assessed throughout 

a product lifecycle   

M4.1.2 Risk Identification and Business Impact Analysis  

The organization shall indicate risks and analyze business impacts that may cause business 

disruption, by considering factors both internal and external of the organization, strategic 

directions, key targets as well as identifying stakeholders’ needs and expectations.  

This pinpoints those affecting own products and services, or those sourced from vendors 

and contractors, in order to point out all potential risks, as follows.  

M4.1.2.1 Consider both internal and external contexts of the organization relating to laws, 

regulations, guideline, commitments, governance, organizational structure, key 

drivers, finance, technology, economy, society, business competitiveness, and 

trends, all of which pose potential positive and negative impacts to the 

organization’s objectives, strategic directions and its capacity.   

M4.1.2.2 Consider expectations and needs of stakeholders in each group, as well as their 

points of view and the organization’s values towards stakeholders per M1.  

M4.1.2.3 Consider both short- and long-term risks, as well as emerging risks that may 

happen within 3-5 years. 

M4.1.3 Criteria setting and risk identification tool  

The organization shall set criteria and tools to identify key risks, by applying risk 

identification approach and technique as appropriate according to the objectives, capacity 

and exposed risk, as follows.  

M4.1.3.1 Consider stakeholders’ point of view, the organization’s structure and potential 

severity 

M4.1.3.2 Define opportunities and opportune time  

M4.1.3.3 Define criteria to assess severity level and impacts per individual risk factors  

M4.1.3.4 Consider tools or appropriate approach in risk identification  
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M4.1.3.5 Set the acceptable maximum risk tolerance limit to incorporate into risk 

prioritization and set expected severity level target for every risks  

M4.1.4 Risk assessment and analysis  

The organization shall establish risk assessment and risk analysis, whether risks directly or 

indirectly within control. This ensures risks in each activity of organization to be controlled 

within an acceptable level or as low as reasonably practicable throughout all procedures 

and circumstances within business operations. The monitoring encompasses organization’s 

security management preparation in adherence to human rights principles, as well as in 

compliance with various international guidelines and standards.  

M4.1.5 Risk prioritization  

The organization shall prioritize risks by conducting as follows.  

M4.1.5.1 Assess results of opportunity level and severity level affecting financial risks, 

business and operational risks, corporate reputation, customers/supplier risks, 

and personnel risks, which correspond the scope of risk level, as set in M4.1.3.5  

M4.1.5.2 Develop and approve a risk register by an authorized person, and review the risk 

by competent designated person(s), inclusive to external specialized expert as 

appropriate.  

M4.1.6 Define and select risk management approach  

The organization shall select a risk management approach by setting options to transform 

risks, and translating alternatives to implementation, as follows.  

M4.1.6.1 Define strategy or select measures to control, prevent or mitigate risks which are 

in alignment with international standards or appropriate for the organization, in 

order to lower the risk to an acceptable level or as low as practicable. This 

includes remediation for key activities to resume its business-as-usual operations.  

M4.1.6.2 Assess risk management’s effectiveness after management and control measures 

have been implemented, to ensure effectiveness of utilized control measures.  
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M4.1.7 Monitoring, Verification and Reviews  

The organization shall monitor and review the risks at least annually and make further 

improvement when necessary if there are significant changes, throughout all procedures 

and circumstances in business operations as set in M4.1.1 

 

M4.2 Security, safety, occupational health, environment and business disruption management  

The organization shall manage all risks that could result in losses of assets, in production process, 

natural resources, environment and relevant stakeholders, whether in business-as-usual operations, 

unusual operations, emergencies, or case resulting in business disruption. This must be comprehensive and 

align with the risk register obtained from risk assessment, as follows.  

M4.2.1 Management and implementation  

The organization shall manage all risks and translate them to comprehensive and effective 

implementation with tangible results. The following procedures should be followed.  

(Sub Process M3.2.01 M3.2.02) 

M4.2.1.1 Define policies, procedures, objectives, work plans, operational procedure, and 

appropriate control values aligning with PTT’s objective, targets and strategic 

directions, as well as risks obtained from M4.1.2. It should be prepared in a 

written format and received approval from relevant committees (Scope M3.2.01) 

M4.2.1.2 Define guidelines, indicators and operational targets, as well as master plan, 

roadmap, short- and long-term QSHE targets (Scope M3.2.02) 

M4.2.1.3 Manage necessary resource to ensure sufficiency, such as assets, personnel, 

skills, technology (including buildings and equipment), location, consumable 

goods, information system, electronic media, logistics, partners and vendors.  

M4.2.1.4 Monitor, analyze, report and review performance according to procedures and 

control values on a regular basis. There should be a systematic database, ready 

for presentation and data verification in a precise, transparent and comprehensive 

manner. 

M4.2.1.5 Control changes within plans and review sequences of unforeseen changes, as 

well as remediate negative impacts as appropriate.  
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M4.2.2 Communication and facilitation 

The organization shall communicate policies, objectives, workplans and performance 

relating to security, safety, occupational health, environment and business disruption 

connected to production process, as well as both product and service information. It must 

be in alignment with the relevant laws, regulations, requirements, guidelines, and 

commitments, so that personnel may implement it, and stakeholders, the public, and 

communities may be kept abreast periodically (Sub Process M3.2.01) 

M4.2.3 Training and capacity development  

The organization shall define guidelines for training and capacity development of all 

personnel levels, including all relevant persons, to ensure awareness, understanding, and 

capability to make effective implementation per M6. It must encompass security personnel 

( whether workers, contractors or part-time contractors)  ( SM Standard CS2.3.2)  

(Sub Process M3.2.04) 

M4.2.4 Fostering culture  

The organization shall campaign and foster culture to ensure every personnel, including all 

relevant parties, are aware of the importance, their responsibilities and their participation 

in setting the organization’s operational standard approach. The aim is to ensure in-process 

implementation. There should also be rewards to positively encourage good behaviors  

(Sub Process M3.2.04) 

M4.2.5 Performance review and improvement  

The organization shall review and improve performance, as well as conducting risk 

management throughout business operations’ supply chain, which may affect stakeholders.  
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M4.3 Incident management  

The organization shall report, investigate and analyze incidents, as well as conducting correction 

and prevention. There must also be exchanges of lessons learnt, process and results from incident 

investigation, as follows.  

M4.3.1 Incident reporting 

The organization shall set reporting procedures, incident prevention and investigation, 

whether in business-as-usual operations, unusual operations, emergencies or case resulting 

in business disruption. The procedures should be as follows.   

M4.3.1.1 Conduct primary correction to immediately minimize impacts of incidents.  

M4.3.1.2 Develop incident reporting immediately or within the stipulated timeframe.  

M4.3.1.3 Conduct incident investigation by competent personnel and take actions as 

appropriate to the level of potential impacts. The aim is to identify the cause at a 

particular time, the root cause and factors facilitating the incident. 

M4.3.1.4 Define correction approach and guideline to minimize reoccurrence of the 

incident.  

M4.3.1.5 Monitor correction and prevention efforts until completion, and report direct 

supervisors.  

M4.3.2 Incident analysis and proactive measure development.  

The organization shall analyze incident likelihood and develop proactive measures to 

minimize chances of occurrence and severity of incidents.  

M4.3.3 Promotion of lesson learned  

The organization shall communicate and promote exchange of lesson learned from 

incident investigation with relevant stakeholders to facilitate the setting of prevention 

approach in the future.  
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M4.4 Emergency, Crisis and Business Continuity Management 

The organization shall manage emergency, crisis and business continuity effectively, as follows.  

M4.4.1 Emergency preparedness and response 

The organization shall develop a management plan to address emergency, crisis and 

business continuity, as well as analyzing business impacts. It must be in alignment with 

risks within emergency as obtained from M4.1.4, encompassing post-incident remediation, 

as well as relevant supporting plans, with considerations to (Sub Process M3.2.03) 

M4.4.1.1 Designate working committees or responsible functions in plan development in 

writing, with involvement of management and relevant functions’ personnel 

(Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 1) 

M4.4.1.2 Characteristics of business operations, transaction volumes, information system’s 

complexity, and various incident of damages, risks relating to business 

operations, fluctuations, and circumstances relating to the organization’s 

business continuity (Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 2) 

M4.4.1.3 Systems are functional with up-to-date information ( Reference to SE-AM 

RM&IC 5.4 Level 3) 

M4.4.2 Development of crisis communication plan  

The organization shall develop crisis communication plan, inclusive for both internal and 

external communication.  

M4.4.3 Designation of roles and responsibilities  

The organization shall define roles and responsibilities, train relevant working teams on 

emergency – crisis management and business continuity, procurement and maintenance of 

necessary equipment for responses, as well as maintaining coordination for support from 

external entities. This is indicated in the management plan for emergency, crisis and 

business continuity. 
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M4.4.4 Drills and implementation plan  

The organization shall conduct drills and make implementation according to management 

plan for emergency, crisis and business continuity, as well as crisis communication plan 

and relevant supporting plan at least once annually (Sub Process M3.2.04) 

M4.4.5 Communication of business continuity plan and management process  

The organization shall communicate and cascade management plan for emergency, crisis 

and business continuity, crisis communication plan and relevant supporting plans, as well 

as emergency drill plans, to related stakeholders periodically, with considerations to ( Sub 

Process M3.2.04) 

M4.4.2.1 Completeness and encompasses responsible persons, employees, vendors, critical 

suppliers, customers and other relevant stakeholders ( Reference to SE-AM 

RM&IC 5.4 Level 3) 

M4.4.2.2 Assess relevant persons’ awareness per M4.4.2.1 

M4.4.6 Linkage management and digital operation plan  

The organization shall illustrate relations, linkage and compliance with digital operation 

plans, by taking actions as follows (Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 4) 

M4.4.6.1 Define measurement, monitoring, analysis and assessment of business continuity 

management process’ outcome.  

M4.4.6.2 Incorporate the process’ key results for reviews of digital management 

governance process / the organization’s digital operational plan (long term) 

M4.4.7 Report development, documentation review and improvement  

The organization shall develop reports, including business impact analysis, summarized 

drill results, responsiveness to actual crisis and process’ effectiveness assessment. 

Management’s recommendation, verification assessment and effectiveness assessment 

results are incorporated to review and improve management plans and processes of 

emergency, crisis and business continuity. This includes updating relevant documents 

(Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 5) (Sub Process M3.2.05) 
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M4 Manual : PTT Security, Safety, Occupational Health and Environment 

Objective  

This manual is intended to be used as a management guideline for security, safety, occupational health, 

environment, and business continuity (M4) according to PTT Integrated Management System (PIMS).  

Scope  

This manual covers all PTT’s activities related to security, safety, occupational health, environment, and 

business continuity management. All PTT’s organization units shall apply the content as deemed 

appropriate throughout organizational personnel, including relevant stakeholders, and in operations which 

pose risks in security, safety, occupational health, environment and business disruptions. Considerations 

are given to the type of work, whether operational or corporate, through every step, business conditions 

and product life cycle.  

Reference documents external to the system, including law (Reference). 

 

Definition  

• PIMS management system refers to PTT Integrated Management System. 

• Organization Unit refers to an unit within PTT Public Company Limited management.  

• Incident refers to an undesirable event resulting in an accident or near miss or substandard condition/ 

substandard action or security measure violations or environmental impact resulting in loss, an 

emergency or crisis leading to disruption and business continuity issues. 

• Accident refers to an undesirable event or events potentially arising from lack of control, resulting in 

injury, occupational illness or fatalities, property loss or damage to the work environment or public. 

• Near Miss refers to an undesirable event with a tendency to cause an accident.  

• Hazard refers to a work object or situation potentially resulting in injury or occupational illness, 

property damage or damage to the work environment or public. 

• Hazard Identification (issues/hazards identification) refers to obtaining, identifying or distribution of 

various visible or hidden dangers, including dangers potentially arising from business operations from 

receiving, distributing, storing, transferring or transporting, utilizing, transporting raw materials, fuels, 

chemicals or hazardous substances, products or process by-products, work instruction, machine or 

equipment used in process and various activities or situations within the organization, etc. 
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• Risk refers to the sum of the probability of an impact on an SSHE issue/hazard/threat to people, 

environment, community or property and the severity of the impact. A significant risk denotes a risk 

causing or possibly causing significant impacts on SSHE (reference P-ปตท.-0018 PTT Group Risk 

Management of Security, Safety, Occupational Health, and Environment). 

• Risk Assessment refers to systematic evaluations to identify risk priority ordering from activities or 

operations. This risk analysis process prioritizes and/or compares respective risks to acceptable risk 

criteria or various targets.  

• Business Continuity Management (BCM) refers to the holistic management process that identifies 

threats to PTT, impact of respective threats on business operations and corresponding guidelines to 

enhance capacity, an approach for PTT to gain flexible, respond to and protect stakeholders’ interests, 

reputation, image and effective value-creating activities. 

• Emergency and Crisis Management refers to management to prevent and reduce the impact on life, 

property, process, transportation, information, reputation, corporate reputation, society and the 

environment, including mitigation measures for adjustments to usual stage and recovery in a prompt 

and efficient manner (based on definitions included in the QSHE work).  

• Environmental Management Accounting refers to the preparation of reports on expenses, income 

and investment on the environment for use in business operations in an accurate, complete and reliable 

manner.  

• Risk Universe refers to all possible risks which will occur and affect goals or operations (Refer to Enterprise 

Risk Management Handbook 2020). 

• Environmental Aspect refers to environmental issues arising from activities, products and services 

within organizational environmental management system scope both in terms of environmental issues 

within organizational locus of control, and in terms of environmental issues the organization can focus 

towards in regards to planning, improving, modifying or reorganizing respective activities, products 

and services. 

• Threat refers to matters of danger which results in organizational risk and impact and may render the 

organization unable to conduct business or achieve organizational objectives and goals. 

• SSHE (Security Safety Health and Environment) refers to aspects pertaining to security, safety, 

occupational health and the environment. 

• BCM (Business Continuity Management) refers to the management of aspects pertaining to business 

continuity.  
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• Business Impact Analysis (BIA) refers to the process of analyzing business activities and business 

impacts resulting from the potential interruption of activities. 

• SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) refers to a technique or investigation method to 

systematically determine the root cause of accidents.  

• Biodiversity refers to living species diversity in various ecosystems inclusive of forest ecosystems, 

marine ecosystems and freshwater ecosystems and the complex interplay between their ecological, 

species related and ecosystem related diversity, etc.  

• Emergency refers to a sudden dangerous event which affects lives, assets, manufacturing processes, 

transportation, corporate image and reputation, society and the environment, or a situation which 

deviates from usual operations and cannot be controlled for a limited period.   

• Crisis refers to a situation which affects life, property, process, transportation, corporate image and 

reputation, society and the environment, and other aspects which affect operations and business or 

severely affects organizational survival. The media’s focus is often based on sentiments rather than 

facts and shall be resolved immediately with a management-based strategy.  

• Disruption refers to an event which prevents an organization from delivering its main products and 

services as planned. 

• Business Operating Condition refers to operations prior to acquisition, while holding and upon 

transfer of business holdings.  

• QSHE Corporate refers to security, safety, occupational health and environment organization unit 

under the administration of the Executive Vice President for Sustainability Management which 

supervises organizational QSHE.  

• BCMS-PTT Working Team refers to an organization unit representative, which is responsible for 

Business Continuity Management coordination.  

• QSHE BA Organization Unit refers to QSHE departments at the line or operational levels responsible 

for receiving policies, goals, strategies, and operational guidelines approved and published by the 

QSHE Corporate for consideration and implementation within the work line or operating level as 

deemed appropriated. This includes through supervision, in addition to announcements and 

implementations in an effective and efficient manner as specified.  

• RACM refers to the Risk and Control Matrix. 
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PTT Security, Safety, Occupational Health and Environmental Management Overview 

The aim of process and maintenance operations relate to ensuring system productivity, quality controls, 

maintenance, storage, safe transportation of raw materials and products without impact towards the environment 

(Safe Operations), reliability (Reliable Operations) and maximum efficiency (Optimized Operations) as 

designed. Further aspects considered include Energy Security, the transportation of quality products according 

to customer specifications at reasonable costs, control of operational risks at acceptable levels or as low as 

reasonably practicable (ALARP) throughout operational lifespan. 

Specified M4 elements consist of 4 main sections as shown in Figure 1: 

 M4.1 Risk Management 

 M4.2 Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruption Management  

 M4.3 Incident Management 

 M4.4 Emergency, Crisis and Business Continuity Management 

 

 

 

Figure 1 Management of Security, Safety, Occupational Health and Environment Model 
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M4.1  Risk Management 

PTT shall manage risks related to security, safety, occupational health, environment, and business 

continuity which may result in loss whether during usual operations, unusual operations, emergency 

and crisis situations, which cover the brief details as follows:  

• Security, inclusive of news, incident management, crowd control, negotiations, etc. 

• Safety, inclusive of personal safety, process safety, transportation safety, etc.  

• Occupational health, inclusive of general health management, risk factor health management, 

working conditions improvement according to ergonomic principles, etc.  

• Environmental issues, inclusive of water management, waste management, soil, water, air 

pollution management, greenhouse gas management, biodiversity management, energy 

management, and product life cycle assessment (goods and services), etc.  

• Business continuity, inclusive of preparedness for personnel, workplace, disaster information 

system, etc. which may result in loss of property, processes, PTT personnel, and related 

stakeholders. 

M4.1.1 Scoping  

PTT's business operation, encompassing all processes and conditions, risks related to SSHE 

and BCM shall be managed through considering the scope involved in each aspect as 

follows: 

- Prior to owning or selling assets, inclusive of purchasing land for natural gas pipeline 

projects, fuel station business closures, company acquisitions for merger and 

acquisitions, etc.  

- Upon project design or development, inclusive of construction projects for natural gas 

pipeline system installation in new operating sites, investment project for gas separation 

plant expansion, etc. 

- During main activities or processes covering operational work and support work 

undertaken for successful product transportation or important services inclusive of 

process control, equipment repair and maintenance, contractor control, operational 

inspection, etc.  

- Upon business process changes, including process improvement within the 

manufacturing system process and maintenance, e.g. manufacturing process machine 

and equipment changes, process modification, changes in structure, personnel, 
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workplace, work duration, regulations, manufacturing process equipment or raw 

materials set point control value improvements, management of change etc. 

- Upon designing new products and services through evaluating product lifecycle aspects 

for instance new oil-based products, new start-up projects, etc.  

M4.1.2 Hazard, Threats and Environmental Aspect Identification and Business Impact Analysis  

M4.1.2.1 Every organization unit shall identify hazards, threats, environmental aspects 

and analyze business impacts completed by assigned personnel with relevant 

knowledge and ability, which may include appointing external specialists if 

appropriate. In this regard, information to be considered, studied, and analyzed 

are compiled from: 

1) PTT's internal and external factors related to society, laws, regulations, 

standards, policies and contractual obligations, finance, technology, 

economy, business competition, governance and PTT structure, key drivers 

with tendencies for both positive and negatively impacts affecting PTT's 

objectives, strategic directions, and capability.  

2) Expectation survey results and individual relevant stakeholder group needs, 

including PTT views and values from stakeholder perspectives.  

3) Information regarding hazards, threats, and new environmental issues 

expected to occur within 3-5 years to identify respective hazards, threats, and 

environmental aspect in addition to analyzing all potential business impacts 

which may affect internal products and services or those procured from 

suppliers and contractors.  

M4.1.2.2 Hazard, threats, and environmental aspect identification utilizes information from 

4.1.2.1 in addition to the following details: 

• Security and business continuity threats which may result in work process 

interruption by impacts on personnel, assets, establishments, and PTT’s 

business operations shall be identified. This approach allows obtaining 

information regarding threat or disaster type which may severely affect vital 

PTT processes and activities, which may include natural disasters, crowd 

rallying to cordon off workplaces, explosives denotated within the workplace 

or the nearby vicinity, etc. Operational details and risk assessment methods 
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are performed according to specified PTT Group security, safety, 

occupational health and environment risk management and security risk 

assessment guidelines.  

• Safety and occupational health hazards which affect personal safety, 

manufacturing processes, transportation, and employee health comprising 

hygiene shall be identified as follows:  

o In terms of personnel and process safety, organization unit shall identify 

hazards which occur in all activities, operations (equipment, machines, 

materials, raw materials and workplaces), services and products, both 

routine and non-routine, to be analyzed for potential danger likelihood and 

severity. This measure complies with the risk assessment guidelines for 

safety, occupational health and the environment required by law or as 

specified by the organization unit.  

o In terms of transportation safety management, the organization unit shall 

investigate hazards arising from the transportation process within 

organization unit’s responsibility, including transportation via cars, ships 

or trains, and covering all transportation processes from the preparation 

stage, during transportation for pick-up and drop-off trips subject to term 

of reference (TOR) and/or contract requirements to ensure transportation 

vehicles satisfy conditions for safe operations and work processes.    

o In terms of occupational health, the organization unit shall determine 

health hazards through identifying operator hazards and health impact 

when at risk to hazardous substance exposure through considerations for 

manufacturing processes, work, areas or work environments with potential 

for exposure. This measure is conducted in accordance with health 

performance indicator guidelines.  

o In terms of the environment, identifications of environment aspects related 

to PTT’s work processes utilizing natural resources and/or results in 

environmental pollution shall be conducted through considerations for 

resource, area, process, operations, and PTT material issues. The material 

issues consist of circular economy, managing climate change and 

greenhouse gas emissions, air quality management, energy, water 
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management for sustainability, biodiversity management, waste 

management, and environmental management according to organization 

unit management standards, which considers goods and services life cycle 

assessment to promote and support processes and environmentally 

friendly goods and services.  

M4.1.3 Defining Risk Assessment Criteria  

PTT establishes risk assessment criteria and applies the Risk Assessment Matrix (RAM) to 

consider risk level through purpose and encountered risk type as follows:  

- Establish severity level criteria through selecting perspectives related to assessed job 

nature in addition to perceived perspective (security, safety, occupational health, 

environment and work interruption). The mentioned perspectives include those from 

stakeholders, corporate reputation, financial impact, life quality impact, and business 

disruption through referencing the Enterprise Risk Management Handbook or as 

required by law (refer to details from Enterprise Risk Management Guidelines: Impact 

on Business and Operations Impact on Organizational Reputation) 

- Establish criteria for the likelihood of event occurrence utilizing operating frequency 

and previous historical statistics or occurrence database information including 

occurrences in the past 10 years, system or manufacturing process availability factor, 

external data or statistics, future events likelihood or as required by law. 

- Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As Low As Reasonably Practicable (ALARP) 

to be exercised in risk ranking and target setting for expected severity level 

encompassing all risk factors. 

M4.1.4 Risk Assessment 

Related organization units as specified in the scope shall compile results of hazard 

identification, threats, and environmental aspects and business impact for risk assessment 

according to the severity and likelihood criteria specified in item 4 . 1 . 3 . Assessments are 

conducted as planned or upon significant operational change to control SSHE and BCM 

risks in respective activities, operations, services and products of corresponding 

organization units completely. 
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M4.1.5 Risk Prioritization 

Upon organization unit’s risk assessment of individual aspects, risk prioritization is initiates 

while taking into account the degree of severity and likelihood of affecting individuals, 

communities, property or the environment. However, considerations shall be focused on 

risk level boundary consistency according to the Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As 

Low As Reasonably Practicable: ALARP principles. This approach includes risk register 

preparation by assigned personnel possessing appropriate knowledge and ability, which 

may include external specialists if appropriate, and risk register approval by authorized 

personnel through reviewing risks according to specified period.  

M4.1.6 Defining and Selecting Risk Management Methods 

Organization units shall adopt the defined prioritized risks as a measure to control, prevent 

and reduce risks in line with international standards applicable to PTT. The mentioned risk 

level denotes the Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As Low As Reasonably 

Practicable (ALARP), and covers critical activity recovery in conjunction with selecting 

management methods utilizing the 4T risk management principles, which comprise:  

- Take/Tolerate - The risk is within the acceptable level and the resulting impact is low. 

Additional risk reduction measures are not required.  

- Treat - The risk exceeds the acceptable level while risk reduction or elimination is 

possible. If mentioned risks occur, actions or decisions are warranted to reduce ensuring 

impact through reducing occurrence likelihood and/or reducing occurring severity.  

- Transfer - The risk exceeds the acceptable level and risk management is delegated to 

the organization or stakeholder most competent or appropriate in mitigating respective 

risk. This method does not alter the occurring risk likelihood and severity in any regard.  

- Terminate - The risk exceeds the acceptable level and further occurrence shall be 

prevented. Activities with the potential for respective risk type should not continue and 

a different approach should be adopted. 

However, the measures to control, prevent, and mitigate existing risks shall be communicated 

to executives, employees, contractors and related parties, including stakeholders affected by the 

advice or operation to be implemented, through organization unit’s meetings on various related 

agendas or other meetings, etc. 
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Upon successful risk management and control measure implementation, the organization 

unit shall conduct a risk reassessment to ensure control measures effectiveness in fulfilling 

targets.   

M4.1.7 Monitoring and Review 

The organization unit shall monitor, audit and review the risks annually in addition to 

implementing further improvement where necessary, e.g. upon significant changes 

throughout organization unit’s processes and operating conditions as specified in the risk 

management scope. 
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M4.2 Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruptions Management 

PTT shall systematically manage the results of hazard identification, threats, and environmental 

aspects in addition to business impact in terms of security, safety, occupational health, the 

environment, and business disruptions.  

M4.2.1 Management and Implementation 

Through risk prioritization and identification of hazards, threats, environmental aspects, 

and business impact combined with internal factors and external factors in item M4. 1 , all 

organization units including the QSHE Corporate, BCMS-PTT working team, QSHE BA 

and all PTT organization unit (1st Line) shall implement SSHE risk management related to 

respective organization unit. This reduces impacts that may cause losses in assets, process, 

personnel in PTT and relevant stakeholders, whether in cases of usual operations, unusual 

operations, crisis or business disruption comprehensively throughout the context and scope.  

Organization units directly responsible are QSHE Corporate and QSHE BA. 

- Study, analyze, define and review policies on security, safety, occupational health, 

environment and business continuity in addition to presented results to top executives at 

each level for consideration and announcement endorsement according to specified 

scope. 

- Determine objectives, work plans, practices, goals, and indicators in line with PTT's 

policy directions and all risks. However, this approach shall ensure consideration for 

consistent management in regard to risk reduction or control measures according to PTT 

risk management principle, laws, policies and regulations, in addition to relevant 

stakeholder group expectations and needs. The mentioned approach entails sufficient 

support of necessary resources including assets, personnel, skills, technology (buildings 

and equipment), location, consumer goods, information systems and electronic media, 

transportation, suppliers and contractors. 

- Support, promote, and drive work plans which include measures to reduce or control risks 

in relevant organization units to instill concrete practices, provide relevant processes, 

manuals or operating procedures with details indicating related responsible personnel and 

time periods in various activities as deemed appropriate. Instances of mentioned measures 

include establishing general safety rules and job-specific safety rules appropriate for 
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office buildings or operating facilities, employee and contractor safety manuals, personal 

security manual, and environmental remediation and rehabilitation handbooks. The 

relevant procedures applied empower employees to terminate work if deemed to be 

unsafe and grant employees the right to refuse unsafe work. 

- Follow-up, analyze, report, and verify SSHE and BCM performance according to 

operational procedures, target values, or indicators within a specified period, which 

includes monitoring SSHE indicator performance for collecting, analyzing, and reporting 

mentioned information at the PTT Management Committee (PTTMC) meeting, etc. The 

organization unit shall determine methods, monitoring period, analysis, reports, and 

SSHE and BCM performance data in a consistent and appropriate format. The mentioned 

reports pertain to the Safety Performance Indicator (SPI) system or the Environmental 

Performance Indicator (EPI) which will be made available on the internet or applications 

in the form of SSHE, BCM or other appropriate information dissemination method. The 

systematic data collection method for various formats including Web Application / Server 

enables accurate, correct, transparent and complete data reviews. 

- Upon change in any aspect which affects designated work plans, the organization unit 

shall conduct a relevant review which covers resulting impact, appropriate impact 

reduction and control measures to rectify occurred negative impacts in tandem with 

change report to executives for acknowledgement.  

All PTT Organization units (1st Line) 

- Prepare an action plan consistent with the reduction measures or controls for assessed 

risks inclusive of a follow-up, analysis and report on respective actions to top 

management within the specified period. 

- Report SSHE and BCM operations through various channels covering normal, abnormal, 

emergency and business disruption operations. 

M4.2.2 Communication and Coordination 

QSHE Corporate and QSHE BA communicate and coordinate through the QSHE 

Coordinator or BCMS-PTT working team on policies, goals, plans, practices, significant risks 

and performance related to the management of security, safety, occupational health, 

environment and business disruptions linked to the manufacturing process. Additionally, 

product information, including goods and services, are communicated to ensure consistency 
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with applicable laws, regulations, rules, guidelines, and relevant covenants for stakeholders 

to acknowledge.  

M4.2.3 Training and Competency Development 

The QSHE Corporate and QSHE BA organization units shall assess their training needs in 

order to provide curriculum and trainings in QSHE and BCM according to the policy, and 

develop competency based on measurable training requirements for executives and 

employees, including involved parties, to have knowledge, understanding and capability 

for effective implementation (more details are available in M6  on Human Resource 

Management). 

M4.2.4 Embedding Culture   

QSHE Corporate and QSHE BA organization units conduct assessments, campaigns and 

instill QSHE and BCM culture with executives are role models. All employees are aware 

of the importance, responsibilities, and participation in the implementation of PTT 

operational standards in practice until it becomes a habit. The mentioned habits consist of 

reporting substandard conditions/actions, near miss, accidents upon the employee 

encountering or experiencing an incident, in addition to abiding by work permit 

compliances, Standard Operating Procedures, Management of Change, QSHE and BCM 

knowledge sharing, QSHE site inspection by management, task observation by executives, 

etc. 

M4.2.5 Performance Review and Improvement  

Every organization unit shall review and improve SSHE and BCM performance according 

to the relevant processes while utilizing a work-based approach to measure, analyze and 

improve performance in addition to conducting assessment and management reviews, while 

continuing to manage risks throughout the business operations supply chain which may 

affect stakeholders. 
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M4.3  Incident Management 

PTT has established procedures for reporting, investigating and analyzing incidents, implementing 

corrective and preventive action as well as the exchange of learning processes and results obtained from 

incident investigations as follows: 

M4.3.1 Incident Reporting  

PTT has established an incident reporting system which enables incidence reporting among 

PTT organization units covering reporting, cause investigation, and determination 

preventative and mitigation measures in regard to incident impact, through utilizing SCAT 

(Systematic Cause Analysis Technique) to systemically obtain the incidence root cause. 

The grievance party or whistleblower can proceed with the following actions: 

- Controlling and mitigating incident-based impacts whereby the observing personnel shall 

control the situation in terms of safety and potential impact towards people, property, and 

the environment to the greatest extent.   

- Notifying and reporting all incidents, personnel involved, and personnel responsible for 

the incident immediately or as soon as possible through various communication 

channels as appropriate. The involved personnel, supervisor and/or SSHE personnel, 

shall determine the incident level as defined in the PTT Incident Management 

Operational Procedure. Upon classification as Catastrophic Incident or Major Incident 

relating to SSHE, a catastrophic or major incident report shall be filed in the intranet 

system within 24 hours from classifying the severity and area surveys.   

- Incident investigation encompasses all incidents according to established operating 

procedures within the organization unit and timeframe. However, catastrophic or major 

incidents require examination and analysis from an investigation committee to 

determine the incident’s cause and prepare preventive measures or operational 

improvement plans.  

- In defining corrective and preventative measures, the organization unit responsible for 

prevention and infringed party protection shall follow up on preventive measure 

implementation within the specified period according to the incident investigation 

report. If the protective measure implementation requires a prolonged period, 
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mechanisms for reporting and monitoring should be established and notification of the 

matter to executives for acknowledgment or approval consideration should succeed.  

M4.3.2 Incidence Analysis and Proactive Measures Establishment  

Relevant organization units implement incident related corrective and preventative actions, 

including information gathering to analyze incident trends and determine proactive 

measures using statistical principles. This measure reduces incident severity and escalation 

likelihood in addition to knowledge exchange in terms of information obtained from 

investigations.   

- The organization unit considers conducting a trend analysis of incidence statistics to 

determine incident frequencies and loss in various cases. In major or serious incidents, 

SSHE units of respective divisions shall collect statistical incident investigation results, 

analyze trends, and determine proactive measures to report to executives and related 

parties.  

- Proactive measures utilize results from the root cause analysis to improve SSHE 

operations guidelines.  

M4.3.3 Promoting Knowledge Exchange  

Each SSHE organization unit produces a safety documentation to share lessons learned 

from an incident for knowledge exchange with the goal of preventing recurring incidents. 

The organization unit can access matters both occurring intra-organization unit and inter-

organization unit.   

- In reporting catastrophic or major incident, Executive Vice President or upper 

supervisors responsible for the work line where a catastrophic or major incident 

occurred presents a summary of incidents, causes, and corrective actions to prevent 

major or fatal incidents at the PTT Management Committee (PTTMC) meeting upon 

completing the incident investigation report. In cases where without injury leading to 

worker absence, department level managers shall provide a report at the Executive Vice 

President level meeting.  
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M4.4  Emergency, Crisis and Business Continuity Management 

PTT manages emergency, crisis and business continuity inclusive of emergency preparedness, 

response, restoration of natural resources and environmentally impacted areas, buildings/premises for 

business continuity and damaged assets back to normal, restoration effectiveness assessment and 

monitoring to restore confidence and business continuity through business impact analysis, business 

continuity plans, communication plans, personnel readiness plans, important personnel protection plans, 

work site relocation plans and critical applications preparation plans as follows:   

M4.4.1  Emergency Preparedness and Response 

The organization unit shall develop an emergency, crisis and business continuity 

management plan. The work plan prepared shall be consistent and correlate to the PTT 

Group Emergency and Crisis Management Plan and Business Continuity Management 

Plan.  

PTT has prepared the PTT Emergency Management Center (PTT EMC) and Crisis 

Management and Business Continuity Center (PTT CMC/ BCM) according to the 

determined emergency and crisis management level. This setup purposed as a command 

and coordination center if incident arises, specifies area or organization unit compliance 

with designated emergency plans in addition to coordinating with the PTT Emergency 

Management Center as appropriate, depending on emergency level as specified in operation 

procedures, and the PTT Group Emergency and Crisis Management Plan. 

M4.4.2 Development of Emergency, Crisis and Business Continuity Management Plan  

The organization unit shall develop an emergency, crisis and business continuity 

management plan inclusive of emergency preparedness, response, restoration of natural 

resources and environmentally impacted areas, buildings/premises for business continuity 

and damaged assets back to normal, restoration effectiveness assessment and monitoring to 

restore confidence and business continuity through business impact analysis, business 

continuity plans, communication plans, personnel readiness plans, important personnel 

protection plans, work site relocation plans and critical applications preparation plans. 

Additionally, evacuation plans for surrounding communities and relevant stakeholders are 

established and relevant parties are informed. The mentioned plans are developed and 

reviewed at least once a year or upon situational changes.  
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M4.4.3 Designation of Roles and Responsibilities 

The organization units shall define structures and responsibilities for PTT Emergency 

Management Center (PTT EMC) and Crisis Management and Business Continuity Center 

(PTT CMC/ BCM) according to levels responsibility which can be referenced from the 

PTT Group Emergency and Crisis Management Plan and Business Continuity 

M4.4.4 Communication of Plans  

The organization unit shall periodically communicate emergency, crisis and business 

continuity management plan to responsible personnel including surrounding evacuated 

communities and relevant stakeholders.  

M4.4.5 Drills 

The organization unit shall conduct and evaluate drills in response to emergency, crisis and 

business continuity management plan at least once a year or as required by law by 

considering the current situation or internal and external organizational risks or the situation 

related to Key Disaster Scenario as defined within the Business Continuity Management 

Plan to be defined as a scenario of the drill.  

M4.4.6 Report Development, Review and Improvement 

Following emergency, crisis and business continuity management plan drills as well as the 

occurrence of actual events, the organization unit shall prepare a report, review and improve 

emergency, crisis and business continuity management plan to better response to 

emergency as well as become lessons learned for upcoming drills and occurrence of 

situations.   
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ข้อกําหนด M4 : การจัดการความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม (Security, 

Safety, Occupational Health and Environment) 

หลักการ 

องคก์รตอ้งดาํเนินการจดัการความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งด้านความมัน่คง ความปลอดภยัดา้นบุคคล การเจ็บป่วย

จากการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน รวมถึงความปลอดภยัในกระบวนการผลิต การใชพ้าหนะ การ

ขนส่งผลิตภณัฑ์  ตลอดจนผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม มลพิษท่ีแหล่งกาํเนิด และ

การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  ในทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบ สอดคลอ้งกบัแนวทางบริหารจดัการ

ความยัง่ยืน และหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน เพ่ือควบคุม ป้องกัน ลดความสูญเสียท่ีอาจเกิดขึ้น และคงไว้

ซ่ึงความหลากหลายทางชีวภาพ รวมถึงระบบนิเวศน์ ในการตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสีย รักษาช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ จากกิจกรรมการดาํเนินงาน ผลิตภณัฑ์ และบริการ ทั้งในการ

ดาํเนินงานปกติ ไม่ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั ตลอดสายโซ่อุปทานของกลุ่ม ปตท. 

ขอบข่ายข้อกําหนด 

ประยุกต์ใชก้บัหน่วยงาน ปตท. และบริษทัในกลุ่ม ปตท. ในการปฏิบตัิงานท่ีมีความเส่ียงดา้นความมัน่คง 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัของธุรกิจ โดยพิจารณาตามความเส่ียงของ

ลักษณะงานหรือการดําเนินธุรกิจ ตลอดขั้นตอน ทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจ และวฏัจักรชีวิตของ

ผลิตภณัฑ ์

ข้อกําหนด 

M4.1 การบริหารความเส่ียง 

องค์กรตอ้งจดัการความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 

และการหยุดชะงกัของธุรกิจ ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้หรือ ระดบัตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิ

ไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดขั้นตอนและทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจ 

M4.1.1 การกําหนดขอบข่าย 

องคก์รตอ้งกาํหนดขอบข่ายการจดัการความเส่ียง โดยพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งดา้น

ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักของธุรกิจ 

ครอบคลุมทุกขั้นตอนและทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจ ดงัน้ี 

M4.1.1.1 ก่อนเขา้ถือครองหรือขายสินทรัพย ์ตาม B1 

M4.1.1.2 เม่ือมีการออกแบบหรือการพฒันาโครงการตาม B2.1.7  
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M4.1.1.3 ในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกัครอบคลุมงานด้านปฏิบตัิการตาม B3.4 และ

งานสนับสนุนท่ีดาํเนินการเพ่ือให้สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ หรือการบริการ 

ท่ีสําคญั 

M4.1.1.4 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงองค์กร กระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุง

กระบวนการในระบบปฏิบตัิการผลิต และบาํรุงรักษาตาม B3.3  

M4.1.1.5 เม่ือมีการออกแบบผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ตาม B6 โดยประเมินตลอดวฏัจกัร

ชีวิตผลิตภณัฑ ์

M4.1.2 การชี้บ่งความเส่ียง และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

องคก์รตอ้งช้ีบ่งความเส่ียง และวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจท่ีอาจส่งผลกระทบให้ธุรกิจ

หยุดชะงัก โดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกองค์กร ทิศทางกลยุทธ์ 

เป้าหมายท่ีสําคญั รวมถึงคน้หาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ี

ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑ์และบริการทั้งท่ีดาํเนินการเอง หรือท่ีจดัหาจากผูส่้งมอบและ

ผูร้ับจา้ง เพ่ือช้ีบ่งความเส่ียงท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ดงัน้ี  

M4.1.2.1 พิจารณาบริบททั้งภายใน และภายนอกองคก์ร ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ 

ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ พันธสัญญา การกํากับดูแล โครงสร้างองค์กร ตัวขับ

เคล่ือนท่ีสําคญั การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ 

และแนวโนม้ท่ีจะมีผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบต่อวตัถุประสงคข์ององค์กร 

ทิศทางกลยุทธ์ และความสามารถขององคก์ร   

M4.1.2.2 พิจารณาความคาดหวงั และความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งแต่

ละกลุ่ม รวมถึงมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และคุณค่าขององค์กรท่ีมีต่อผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย ตาม M1  

M4.1.2.3 พิจารณาความเส่ียงทั้งในระยะส้ัน ระยะยาว รวมถึงความเส่ียงใหม่ท่ีคาดว่าจะเกิด

ภายในเวลา 3-5 ปี 

M4.1.3 การกําหนดเกณฑ์ เคร่ืองมือชี้บ่งความเส่ียง 

องค์กรต้องกําหนดเกณฑ์ และเคร่ืองมือท่ีจะใช้ในการช้ีบ่งความเส่ียงท่ีสําคัญ โดย

ประยุกต์ใช้วิธีการและเทคนิคการช้ีบ่งความเส่ียงให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ ขีด

ความสามารถ และความเส่ียงท่ีเผชิญอยู่ ดงัน้ี 

M4.1.3.1 พิจารณามุมมองของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ลกัษณะองคก์ร ความรุนแรงท่ีอาจเกิดขึ้น  

M4.1.3.2 กาํหนดโอกาส และช่วงเวลาของโอกาส 

M4.1.3.3 กาํหนดเกณฑป์ระเมินระดบัความรุนแรง หรือผลกระทบแยกรายปัจจยัเส่ียง 
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M4.1.3.4 พิจารณาเคร่ืองมือหรือวิธีท่ีเหมาะสมในการช้ีบ่งความเส่ียง 

M4.1.3.5 กําหนดขอบเขตระดับของความเส่ียงสูงสุดท่ียอมรับได้ เพ่ือนําไปใช้ในการ

จัดลําดับความเส่ียง และกําหนดเป้าหมายระดับความรุนแรงท่ีคาดหวงัในทุก

ประเด็นความเส่ียง 

M4.1.4 การประเมิน และวิเคราะห์ความเส่ียง 

องค์กรตอ้งกาํหนดให้มีการประเมิน และวิเคราะห์ความเส่ียง ทั้งความเส่ียงท่ีองคก์รควบคุม

ไดโ้ดยตรง และโดยออ้ม เพ่ือควบคุมความเส่ียงในแต่ละกิจกรรมขององคก์รให้อยู่ในระดบัท่ี

ยอมรับได ้หรือ ระดบัตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างเหมาะสม ตลอดขั้นตอนและทุก

ภาวะของการดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างครบถว้น โดยครอบคลุมการเตรียมการดา้นการรักษาความ

ปลอดภยัขององคก์รภายใตค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน และสอดคลอ้งกับแนวปฏิบตัิของ

สากลและมาตรฐานต่าง ๆ  

M4.1.5 การจัดลาํดบัความเส่ียง 

องคก์รตอ้งจดัลาํดบัความเส่ียงโดยควรดาํเนินการดงัน้ี  

M4.1.5.1 ประเมินผลลพัธ์ของระดับโอกาสกับระดับความรุนแรง ท่ีมีผลกระทบต่อความ

เส่ียงด้านการเงิน ด้านกระบวนการธุรกิจและการปฏิบตัิการ ด้านช่ือเสียงองคก์ร 

ด้านลูกค้า/คู่คา้ และด้านบุคลากร ท่ีสอดคล้องกับขอบเขตระดบัความเส่ียงท่ี

กาํหนดตาม M4.1.3.5  

M4.1.5.2 จดัทาํและอนุมตัิทะเบียนความเส่ียง โดยผูมี้อาํนาจ และทบทวนความเส่ียงโดยผูท่ี้

ไดร้ับมอบหมายท่ีมีความสามารถ ซ่ึงรวมถึงผูช้าํนาญการเฉพาะทางจากภายนอก

ตามความเหมาะสม 

M4.1.6 กําหนด คัดเลือกวิธกีารจัดการความเส่ียง 

องค์กรตอ้งคดัเลือกวิธีการจดัการความเส่ียง โดยกาํหนดทางเลือกเพ่ือเปล่ียนแปลงความ

เส่ียง และนาํทางเลือกไปสู่การปฏิบตัิ ดงัน้ี 

M4.1.6.1 กาํหนดกลยุทธ์ หรือคดัเลือกมาตรการในการควบคุม ป้องกนั และลดความเส่ียงท่ี

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและเหมาะสมกบัองคก์ร ให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้

หรือ ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการกู้คืนสู่

ภาวะปกติของกิจกรรมท่ีมีความสําคญั  
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M4.1.6.2 ประเมินประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง หลงัจากท่ีดาํเนินตามมาตรการจดัการ

และควบคุมความเส่ียงแลว้เสร็จ เพ่ือยืนยนัประสิทธิผลของมาตรการท่ีใชค้วบคุม 

M4.1.7 การติดตามตรวจสอบ และการทบทวน 

องค์กรต้องติดตามตรวจสอบ และทบทวนความเส่ียงอย่างน้อยเป็นประจําทุกปี และ

ปรับปรุงเพ่ิมเติมในกรณีท่ีจาํเป็น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคญัตลอดขั้นตอน และ

ภาวะของการดาํเนินธุรกิจท่ีกาํหนดไวต้าม M4.1.1 

 

M4.2 การจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักทางธุรกิจ 

องค์กรตอ้งจดัการความเส่ียงทั้งหมด ท่ีอาจทาํให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต 

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง  ทั้งในการดาํเนินงานปกติ ไม่

ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทําให้ธุรกิจหยุดชะงัก  ให้ครบถ้วนสอดคล้องกับรายการความเส่ียงท่ีได้จากการ

ประเมินความเส่ียง ดงัน้ี 

M4.2.1 การจัดการ และนําไปสู่การปฏิบตั ิ

องค์กรตอ้งจดัการความเส่ียงทั้งหมด และนําไปสู่การปฏิบตัิอย่างเป็นรูปธรรม ครบถว้น

และมีประสิทธิภาพ โดยควรดาํเนินการดงัน้ี (Sub Process M3.2.01 M3.2.02) 

M4.2.1.1 กําหนดนโยบาย กระบวนการ วตัถุประสงค์ แผนงาน ขั้นตอนปฏิบัติงาน ค่า

ควบคุมท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ทิศทางกลยุทธ์ของ

องคก์ร และประเด็นความเส่ียงท่ีไดจ้าก M4.1.2 โดยจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และไดร้ับการเห็นชอบจากคณะกรรมการท่ีเกี่ยวขอ้ง (Scope M3.2.01) 

M4.2.1.2 กําหนดแนวปฏิบัติ ตัวช้ีวดัและเป้าหมายการดําเนินงาน รวมถึงแผนแม่บท 

แผนปฏิบตัิการ และเป้าหมายระยะส้ัน ระยะยาวดา้น QSHE (Scope M3.2.02) 

M4.2.1.3 จดัการทรัพยากรท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ อาทิ สินทรัพย ์บุคลากร ทกัษะ เทคโนโลยี 

(รวมถึงอาคาร และอุปกรณ์) สถานท่ีตั้ง เคร่ืองอุปโภค ระบบสารสนเทศ และส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ การขนส่ง หุ้นส่วน และผูส่้งมอบ 

M4.2.1.4 ติดตาม วิเคราะห์ รายงาน และทวนสอบผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน และค่าควบคุมอย่างสมํ่าเสมอ โดยมีการจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบ 

พร้อมต่อการนําเสนอและสามารถสอบทานขอ้มูลกลบัได้อย่างแม่นยาํ ถูกตอ้ง 

โปร่งใส และครบถว้น 
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M4.2.1.5 ควบคุมการเปล่ียนแปลงของแผน และทบทวนลาํดับของการเปล่ียนแปลงท่ีไม่

ตั้ งใจให้เกิด รวมถึงการจัดการแก้ไขผลกระทบท่ีเกิดขึ้นในทางลบตามความ

เหมาะสม 

M4.2.2 การส่ือสาร และการประสานงาน 

องคก์รตอ้งส่ือสารนโยบาย วตัถุประสงค ์แผนงานและผลการดาํเนินงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการ

จดัการด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทาง

ธุรกิจท่ีเช่ือมโยงกับกระบวนการผลิตตลอดจนขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ท่ีรวมทั้งสินคา้และ

บริการ โดยตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั แนวปฏิบตัิ และพนัธสัญญาท่ี

เกี่ยวข้อง ให้กับบุคลากรเพ่ือนําไปปฏิบัติ รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย สังคม ชุมชนท่ี

เกี่ยวขอ้งรับทราบเป็นระยะ (Sub Process M3.2.01) 

M4.2.3 การฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพ 

องคก์รตอ้งกาํหนดแนวทางการฝึกอบรม และพฒันาศกัยภาพของบุคลากรทุกระดบั รวมถึง

ผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายให้มีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถนาไปปฏิบตัิได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตาม M6 โดยต้องครอบคลุมถึงบุคลากรด้านการรักษาความปลอดภัย (ทั้ งท่ีเป็นลูกจ้าง 

ผูร้ับเหมา หรือผูร้ับเหมาช่วง) (SM Standard CS2.3.2) (Sub Process M3.2.04) 

M4.2.4 การปลูกฝงัวัฒนธรรม 

องค์กรตอ้งรณรงค์ ปลูกฝังวฒันธรรม เพ่ือให้บุคลากรทุกคน รวมถึงผูท่ี้เกี่ยวขอ้งทุกฝ่าย 

ตระหนักถึงความสําคัญ รับผิดชอบ และมีส่วนร่วมในการกําหนดแนวทางมาตรฐาน

ดาํเนินงานขององคก์ร เพ่ือให้สามารถนาํไปปฏิบตัิในการดาํเนินการ รวมถึงจดัให้มีการยก

ย่องชมเชย เพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมในเชิงบวก (Sub Process M3.2.04) 

M4.2.5 การทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

องคก์รตอ้งทบทวน และปรับปรุงผลการดาํเนินงาน ตลอดจนบริหารจดัการความเส่ียงท่ี

เกิดขึ้นตลอดสายโซ่อุปทานของการดําเนินธุรกิจซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 
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M4.3 การจัดการอุบัตกิารณ์ 

องคก์รตอ้งมีการรายงาน สอบสวน และวิเคราะห์อุบตักิารณ์ ดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนั ตลอดจน

จดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระบวนการ และผลท่ีไดจ้ากการสอบสวนอุบตักิารณ์ ดงัน้ี 

M4.3.1 การรายงานอบุัติการณ์ 

องค์กรต้องกําหนดให้มีกระบวนการรายงาน มาตรการแก้ไข ป้องกัน และสอบสวน

อุบตัิการณ์ ทั้งในการดาํเนินงานปกติ ไม่ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั โดยควร

ดาํเนินการดงัน้ี 

M4.3.1.1 แกไ้ขเบ้ืองตน้เพ่ือลดผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากอุบตัิการณ์อย่างทนัท่วงที 

M4.3.1.2 จดัทาํรายงานอุบตัิการณ์ทนัที หรือตามเวลาท่ีกาํหนด 

M4.3.1.3 สอบสวนอุบตัิการณ์ โดยผูท่ี้มีความสามารถ และดาํเนินการอย่างเหมาะสมกับ

ระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น เพ่ือช้ีบ่งถึงสาเหตุ

ขณะนั้น สาเหตุพ้ืนฐาน และตวัแปรท่ีส่งผลให้เกิดอุบตัิการณ์ 

M4.3.1.4 กาํหนดแนวทางและการปฏิบตัิการแกไ้ขเพ่ือลดโอกาสการเกิดซํ้าของอุบตัิการณ ์

M4.3.1.5 ติดตามการดําเนินการแก้ไขและป้องกันจนกระทั่งดําเนินการแล้วเสร็จ และ

รายงานผูบ้งัคบับญัชาตามสายงาน 

M4.3.2 การวิเคราะห์อบุัติการณ์ และกําหนดมาตรการเชิงรุก 

องคก์รตอ้งวิเคราะห์แนวโนม้การเกิดอุบตัิการณ์และกาํหนดมาตรการเชิงรุก เพ่ือลดโอกาส

และความรุนแรงของอุบตัิการณ ์

M4.3.3 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ 

องค์กรต้องส่ือสาร และส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ท่ีได้รับจากการสอบสวน

อุบัติการณ์ ให้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งเพ่ือกาํหนดแนวทางในการป้องกันใน

อนาคต 
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M4.4 การจัดการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

องคก์รตอ้งจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีอาจเกดิขึ้นไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

M4.4.1 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

องคก์รตอ้งจดัทาํแผนการจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจรวมถึง

การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นความเส่ียงในสถานการณ์ฉุกเฉิน

ตามผลท่ีได้จาก M4.1.4  ซ่ึงครอบคลุมการฟ้ืนฟูภายหลงัเกิดเหตุ รวมถึงแผนสนับสนุนท่ี

เกี่ยวขอ้ง โดยคาํนึงถืง (Sub Process M3.2.03) 

M4.4.1.1 กําหนดคณะทํางาน หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในจัดทําแผนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร โดยมีผูบ้ริหาร และบุคลากรของหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งร่วมดว้ย (อา้งอิง SE-

AM RM&IC 5.4 ระดบั 1) 

M4.4.1.2 ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซ้อนของเทคโนโลยี

สารสนเทศ เหตุการณ์ความเสียหายต่างๆ ความเส่ียงท่ีเกี่ยวข้องในการดําเนิน

ธุรกิจ ความผนัผวน รวมทั้งสถานการณ์ต่างๆ ท่ีส่งผลต่อความต่อเน่ืองของการ

ดาํเนินงานขององคก์ร (อา้งอิง SE-AM RM&IC 5.4 ระดบั 2) 

M4.4.1.3 ระบบใชง้านไดจ้ริง ขอ้มูลมีความทนักาล (อา้งอิง SE-AM RM&IC 5.4 ระดบั 3) 

M4.4.2 การจัดทําแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต 

องค์กรต้องจัดทําแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต ให้ครอบคลุมการส่ือสารทั้งภายใน และ

ภายนอก  

M4.4.3 การกําหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

องคก์รตอ้งกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ ฝึกอบรมทีมงานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการจดัการเหตุ

ฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ จดัหาและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ตอบสนองท่ี

จาํเป็น ตลอดจนคงไวซ่ึ้งการประสานงานขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานสนบัสนุนจาก

ภายนอก ซ่ึงช้ีบ่งไวใ้นแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน  ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
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M4.4.4 การฝึกซ้อมการดําเนนิการตามแผน 

องค์กรต้องฝึกซ้อม การดําเนินการตามแผนจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ รวมถึงแผนส่ือสารในภาวะวิกฤต และแผนสนับสนุนท่ีเกี่ยวขอ้งอย่าง

นอ้ยปีละ 1 ครั้ ง (Sub Process M3.2.04) 

M4.4.5 การส่ือความแผนและกระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

องคก์รตอ้งส่ือความและถ่ายทอดแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวกิฤต และความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ แผนส่ือสารในภาวะวิกฤติ และแผนสนบัสนุนท่ีเกี่ยวขอ้ง รวมถึงแผนการฝึกซ้อมให้

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งรับทราบเป็นระยะ โดยคาํนึงถึง (Sub Process M3.2.04) 

M4.4.2.1 ความครบถว้น และครอบคลุมผูร้ับผิดชอบงาน พนักงาน ผูส่้งมอบ คู่คา้ท่ีสําคญั 

ลูกค้า และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง (อ้างอิง SE-AM RM&IC 5.4 

ระดบั 3) 

M4.4.2.2 ประเมินการรับรู้ของผูท่ี้เกี่ยวขอ้งตาม M4.4.2.1 

M4.4.6 การบริหารความเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัตกิารดิจิทลั 

องค์กรตอ้งแสดงความสัมพนัธ์ ความเช่ือมโยง ความสอดคลอ้งกับแผนปฏิบตัิการดิจิทลั 

โดยดาํเนินการดงัน้ี (อา้งอิง SE-AM RM&IC 5.4 ระดบั 4) 

M4.4.6.1 กําหนดการวัด ติดตาม วิ เคราะห์ประเมิน ตัวว ัดผลลัพธ์ (outcome) ของ

กระบวนการบริหารจดัการความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

M4.4.6.2 นําผลลพัธ์ท่ีสําคญัของกระบวนการ มาทบทวนกระบวนการการกาํกับดูแลดา้น

การบริหารจดัการดิจิทลั /จดัทาํแผนปฏิบตัิการดิจิทลัขององคก์ร (ระยะยาว) 

M4.4.7 การจัดทํารายงาน ทบทวน และปรับปรุงเอกสาร 

องค์กรต้องจัดทํารายงาน การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ สรุปผลการฝึกซ้อม การ

ตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นจริง และประเมินประสิทธิผลของกระบวนการฯ โดยนํา

ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริหาร ผลการตรวจประเมิน และการประเมินประสิทธิผล มารวมเป็น

ขอ้มูลป้อนเขา้ในการทบทวนและปรับปรุงแผนและกระบวนการจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะ

วิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และเอกสารท่ีเกี่ยวขอ้งให้เป็นปัจจุบนั (อา้งอิง SE-AM 

RM&IC 5.4 ระดบั 5) (Sub Process M3.2.05) 
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คู่มือ M4 : การบริหารจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม ปตท. 

วัตถุประสงค์ (Objective) 

คู่มือฯฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ ด้านความมัน่คง ความปลอดภยั  

อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (M4) ตามแนวทางของมาตรฐานการบริหารระบบการ

จดัการ PIMS ของ ปตท. 

ขอบข่าย (Scope) 

คู่มือฉบับน้ีครอบคลุมกิจกรรมทั้ งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารด้านความมั่นคง ความปลอดภัย  

อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ ปตท. ซ่ึงทุกหน่วยงานตอ้งนาํไปใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิ

ตามความหมาะสม โดยประยุกต์ใช้กับหน่วยงานของ ปตท. บุคลากรในองค์กร รวมถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ี

เกี่ยวขอ้ง ในการปฏิบตัิงานท่ีมีความเส่ียงด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการ

หยุดชะงกัของธุรกิจ โดยพิจารณาตามความเส่ียงของลกัษณะงานด้านปฏิบตัิการหรือการดาํเนินธุรกิจตลอด

ขั้นตอน ทุกสภาวะของการดาํเนินธุรกิจ หรือวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ ์

เอกสารอ้างอิงทีอ่ยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference) 

 

คําจํากัดความ (Definition) 

• ระบบการจัดการ PIMS หมายถึง มาตรฐานการบริหารระบบการจดัการของ ปตท. (PTT Integrated 

Management System) 

• หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานท่ีอยู่ภายใตก้ารบริหารจดัการของบริษทั ปตท. จาํกดั (มหาชน) 

• อุบัติการณ์ (Incident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้นแลว้มีผลทาํให้เกิดอุบตัิเหตุ หรือ

เหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตุ หรือสภาพ การกระทาํท่ีตํ่ากว่ามาตรฐาน หรือการละเมิดมาตรการด้าน

ความมัน่คง หรือผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะทาํให้เกิดความสูญเสีย เกิดเหตุฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤต

ท่ีนาํไปสู่การหยุดชะงกัขาดความต่อเน่ืองของธุรกิจ 

• อุบัติเหตุ (Accident) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ หรือเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดจากการขาดการ

ควบคุม และเม่ือเกิดขึ้นแลว้มีผลให้เกิดการบาดเจ็บ หรือความเจ็บป่วยจากการทาํงานหรือการเสียชีวิต 

หรือความสูญเสียต่อทรัพยสิ์น หรือความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานหรือต่อสาธารณชน 
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• เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุ (Near Miss) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ และเม่ือเกิดขึ้นแลว้ 

มีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดอุบตัิเหตุ 

• อันตราย (Hazard) หมายถึง ส่ิงหรือสถานการณ์ท่ีอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วย 

จากการทาํงาน หรือความสูญเสียต่อทรพัยสิ์น หรือความเสียหายต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานหรือ

ต่อสาธารณชน 

• ชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) (การระบุประเด็น/อันตราย) หมายถึง การค้นหา ระบุ หรือ 

การแจกแจงอนัตรายต่าง ๆ  ท่ีมีและท่ีแอบแฝงอยู่ อาทิเช่น อนัตรายท่ีอาจเกิดขึ้นจากการประกอบกจิการ 

ทุกขั้นตอนตั้งแต่การรับจ่าย การเก็บ การขนถ่ายหรือขนยา้ย การใช้ การขนส่ง วตัถุดิบ เช้ือเพลิง 

สารเคมีหรือวตัถุอนัตราย ผลิตภณัฑห์รือวตัถุพลอยได ้กระบวนการผลิต วิธีปฏิบตัิงาน เคร่ืองจกัรหรือ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการผลิต และกิจกรรมหรือสภาพการณ์ต่าง ๆ ภายในองคก์ร เป็นตน้ 

• ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ผลรวมของความน่าจะเป็นของผลกระทบท่ีมีต่อประเด็น/ อนัตราย/ ภยั

คุกคามด้าน SSHE ของประชาชน ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนหรือทรัพยสิ์น และความรุนแรงของผลกระทบ

นั้น โดยความเส่ียงท่ีมีนยัสําคญัหมายถึงความเส่ียงท่ีเป็นเหตุให้หรือมีโอกาสก่อให้เกิดผลกระทบด้าน 

SSHE อย่างมีนัยสําคัญ (อ้างอิง P-ปตท.-0018 การบริหารจัดการความเส่ียงด้านความมั่นคง ความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม กลุ่ม ปตท.)  

• การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึง การประเมินผลอย่างเป็นระบบเพ่ือระบุลาํดับ 

ของความเส่ียงซ่ึงเกิดจากกิจกรรมหรือการปฏิบตัิงาน ซ่ึงเป็นกระบวนการวิเคราะห์ความเส่ียงเพ่ือนาํมา

จดัลาํดบัและ/หรือเปรียบเทียบความเส่ียงเหล่านั้นกบัเกณฑค์วามเส่ียงท่ียอมรับได ้หรือเป้าประสงคต์่าง  ๆ

• การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) หมายถึง องค์รวม

ของกระบวนการบริหารซ่ึงช้ีบ่งภยัคุกคามต่อปตท. และผลกระทบของภยัคุกคามนั้นต่อการดาํเนิน

ธุรกิจ และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้ปตท.มีความยืดหยุ่น เพ่ือการตอบสนองและ

ปกป้องผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ และกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าท่ีมี

ประสิทธิผล  

• การบริหารจัดการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต (Emergency and Crisis Management) หมายถึง  

การบริหารจดัการเพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบต่อ ชีวิต ทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต การขนส่ง ขอ้มูล

สารสนเทศ ช่ือเสียง ภาพลกัษณ์องคก์ร สังคมและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งจดัการเหตุการณ์ให้กลบัสู่ภาวะ

ปกติและรวมถึงการฟ้ืนฟู ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (อา้งอิงจากคาํนิยามท่ีรวมรวมในงาน 

QSHE) 
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• การจัดเก็บและรายงานค่าใช้จ่าย รายได้ และการลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Management 

Accounting) หมายถึง การจดัทาํรายงานค่าใช้จ่าย รายได้ และการลงทุนด้านส่ิงแวดลอ้ม ท่ีใช้ในการ

ดาํเนินงานธุรกิจ ให้มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และมีความน่าเช่ือถือ 

• ความเส่ียงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินการ (Risk Universe) หมายถึง ความเส่ียงทั้งหมดท่ีมีโอกาส 

จะเกิดขึ้นแลว้มีผลกระทบต่อเป้าหมายหรือการดาํเนินงาน (อา้งอิงตามคู่มือการบริหารความเส่ียงองคก์ร 

2020) 

• ประเด็นปัญหาด้านส่ิงแวดล้อม (Environmental Aspect) หมายถึง ปัญหาส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจาก

กิจกรรม ผลิตภณัฑ ์และบริการภายใตข้อบเขตของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ทั้งในส่วน

ประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์รสามารถควบคุมได ้และในส่วนประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีองคก์ร

สามารถผลักดันไปสู่ การวางแผน การปรับปรุง การปรับเปล่ียนหรือจดัให้มีขึ้นใหม่ของ กิจกรรม 

ผลิตภณัฑ ์และบริการ 

• ภัยคุกคาม หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอันตราย ทําให้เกิดความเส่ียงและผลกระทบต่อองค์กร ซ่ึงอาจทําให้

องคก์รไม่สามารถดาํเนินธุรกิจหรือบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

• SSHE (Security Safety Health and Environment) หมายถึง ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และส่ิงแวดลอ้ม 

• BCM (Business Continuity Management) หมายถึง การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

• การวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์

ถึงกิจกรรมทางธุรกิจและผลทางธุรกิจท่ีเกิดจากการหยุดชะงกัของกิจกรรมนั้นท่ีอาจเกิดขึ้นได ้

• SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการวิเคราะห์สอบสวน  

เพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root cause) ของการเกิดอุบตัิเหตุอย่างเป็นระบบ  

• ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) หมายถึง ความหลากหลายของชนิดส่ิงมีชีวิตในระบบ

นิเวศต่าง ๆ เช่น ระบบนิเวศป่าไม ้ระบบนิเวศทางทะเล และระบบนิเวศนํ้าจืด และความซับซ้อน ในเชิง

นิเวศของส่ิงมีชีวิตต่าง ๆได้แก่ ความหลากหลายในชนิดพนัธ์ุ ความแตกต่างระหว่างชนิดพนัธ์ุ และ 

ความหลากหลายของระบบนิเวศ เป็นตน้ 

• เหตุฉุกเฉิน หมายถึง อุบตัิการณ์ท่ีมีอนัตรายท่ีเกิดขึ้นอย่างฉับพลนั ซ่ึงเม่ือเกิดขึ้นแลว้ส่งผลกระทบต่อ

ชีวิต ทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต การขนส่ง ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์องคก์ร สังคมและส่ิงแวดลอ้ม หรือ 

เป็นสภาวะท่ีเกิดเหตุขึ้นแลว้ไม่สามารถควบคุมให้อยู่ในสภาวะปกติไดใ้นเวลาจาํกดั 
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• ภาวะวิกฤต หมายถึง สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดผลกระทบต่อ ชีวิต ทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต การขนส่ง 

ช่ือเสียงและภาพลักษณ์องค์กร สังคมและส่ิงแวดล้อม และอ่ืน ๆ ซ่ึงส่งผลต่อการปฏิบัติการและ 

การดาํเนินธุรกิจ หรือส่งผลต่อความอยู่รอดของบริษทัอย่างรุนแรง สามารถขยายผลอย่างรวดเร็ว มกั

เป็นจุดสนใจของส่ือมวลชนตามกระแสความรู้สึกมากกว่าขอ้เท็จจริง ตอ้งไดร้ับการแกไ้ขทนัทีดว้ยกล

ยุทธ์การจดัการเป็นหลกั  

• การหยุดชะงัก (Disruption) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีทาํให้องคก์รไม่สามารถส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการ

หลกัไดต้ามเป้าหมาย 

• สภาวะของการดําเนินธุรกิจ หมายถึง การดาํเนินงานก่อนเขา้ถือครอง ระหว่างถือครอง และยกเลิก 

การถือครองของธุรกิจ 

• QSHE Corporate หมายถึง หน่วยงานดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้มใน

สายงานผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่บริหารความยัง่ยืน ทาํหนา้กาํกบัดูแลงานดา้น QSHE ขององคก์ร 

• BCMS-PTT Working Team หมายถึง ตัวแทนของหน่วยงาน ซ่ึงทําหน้าท่ีประสานงานด้าน 

การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

• หน่วยงาน QSHE BA หมายถึง หน่วยงาน QSHE ระดับสายงานหรือสายปฏิบัติการ ทําหน้าท่ี รับ

ถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ แนวทางการดาํเนินงานต่าง ๆ  ท่ีได้รับการอนุมตัิประกาศใช้แลว้

จาก QSHE Corporate มาพิจารณาประกาศใช้/ ประยุกต์ใช้ภายในระดับสายงานหรือสายปฏิบตัิการท่ี

ดูแล ตามความเหมาะสม รวมทั้ งกํากับดูแลการประกาศใช้/ ประยุกต์ใช้ให้มีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนด 

• RACM หมายถึง A Risk and Control Matrix 
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ภาพรวมของการบริหารจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม 

การปฏิบตัิการผลิตและการบาํรุงรักษา มีจุดมุ่งหมายสําคญัท่ีจะทาํให้ระบบปฏิบตัิการผลิต การควบคุม

คุณภาพ การบาํรุงรักษา การเก็บรักษา การขนส่งวตัถุดิบและผลิตภณัฑใ์ห้มีความปลอดภยั และไม่ส่งผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อม (Safe Operations)  มีความน่าเ ช่ือถือ (Reliable Operations)  และมีประสิทธิภาพสูงท่ี สุด  

(Optimized Operations) ตามท่ีได้ออกแบบไว้ รวมทั้งคาํนึงถึงความมั่นคงทางด้านพลังงาน (Energy Security)  

เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ดว้ยค่าใชจ้่ายท่ีเหมาะสม โดยมีการควบคุมความเส่ียง

ด้านปฏิบัติการ (Operation Risk) ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือ ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะดาํเนินการได้อย่าง

สมเหตุสมผล (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) ตลอดช่วงอายุของการปฏิบตัิการ  

องค์ประกอบของข้อกําหนด M4 ประกอบดว้ย 4 หัวขอ้หลกัตามรูปท่ี 1 ไดแ้ก ่

 M4.1    การบริหารความเส่ียง 

 M4.2    การจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยัอาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทางธุรกจิ 

 M4.3    การจดัการอุบตัิการณ์ 

 M4.4    การจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤตและความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

 

 

รูปท่ี 1 โมเดลการบริหารจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 
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M4.1 การบริหารความเส่ียง 
ปตท. ตอ้งบริหารความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งกับความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และ

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ีอาจทาํให้เกิดความสูญเสีย ทั้งการดาํเนินงานในภาวะปกต ิไม่ปกติ ฉุกเฉิน และภาวะ

วิกฤต ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดโดยสังเขปดงัน้ี 

• ดา้นความมัน่คง เช่น การข่าว การจดัการเหตุละเมิด การควบคุมฝูงชน การเจรจาต่อรอง เป็นตน้ 

• ดา้นความปลอดภยั เช่น ความปลอดภยับุคคล ความปลอดภยักระบวนการผลิต ความปลอดภยัการขนส่ง 

เป็นตน้  

• ดา้นอาชีวอนามยั เช่น การจดัการสุขภาพทัว่ไป การจดัการสุขภาพตามปัจจยัเส่ียง การปรับปรุงสภาพ

การทาํงานตามหลกัการยศาสตร์ เป็นตน้ 

• ด้านส่ิงแวดลอ้ม เช่น การจดัการนํ้า การจดัการของเสีย การจดัการมลพิษทางดิน นํ้ า อากาศ การจดัการ

ก๊าซเรือนกระจก การจดัการดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ การจดัการ พลงังาน รวมทั้งการประเมินวฏั

จกัรชีวิตผลิตภณัฑ ์(สินคา้และบริการ) เป็นตน้ 

• ดา้นความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เช่น การเตรียมความพร้อมต่อบุคลากร สถานท่ีทาํงาน ระบบสารสนเทศ

จากเหตุภยัพิบัติ เป็นต้น ท่ีอาจทําให้เกิดความสูญเสียต่อทรัพย์สิน กระบวนการผลิต บุคลากรใน 

ปตท. รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง   

M4.1.1 การกําหนดขอบข่าย 

ในทุกขั้นตอน และทุกภาวะของการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. ตอ้งมีการจดัการความเส่ียงท่ีเกี่ยวขอ้งด้าน 

SSHE และ BCM โดยพิจารณาจากขอบข่ายท่ีเกี่ยวขอ้งในแต่ละดา้นดงัน้ี  

• ก่อนเขา้ถือครองหรือขายสินทรัพย ์ เช่น งานจดัซ้ือท่ีดินสําหรับโครงการวางท่อก๊าซธรรมชาติ การเลิก

กิจการสถานีบริการนํ้ามนัเช้ือเพลิง การซ้ือบริษทัเพ่ือควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition) เป็นตน้  

• เม่ือมีการออกแบบหรือการพฒันาโครงการ เช่น โครงการก่อสร้างวางระบบท่อก๊าซธรรมชาติใน

พ้ืนท่ีใหม่ โครงการลงทุนขยายโรงแยกก๊าซ เป็นตน้  

• ในกิจกรรม หรือกระบวนการหลกั ครอบคลุมงานด้านปฏิบตักิาร และงานสนบัสนุนท่ีดาํเนินการ

เพ่ือให้สามารถส่งมอบผลิตภณัฑ์ หรือการบริการท่ีสําคญัเช่น การควบคุมกระบวนการผลิต การ

ซ่อมและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ การควบคุมผูร้ับเหมา การตรวจสอบการปฏิบตัิงาน เป็นตน้  

• เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางธุรกิจ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการในระบบปฏิบตัิการ

ผลิต และบาํรุงรักษา เช่น การเปล่ียนแปลงอุปกรณ์เคร่ืองจกัรในกระบวนการผลิต การปรับเปล่ียน

กระบวนการผลิต การเปล่ียนแปลงโครงสร้าง บุคลากร สถานท่ีทาํงาน ระยะเวลาการทาํงาน และ

การเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย การปรับปรุงค่าควบคุม (Set point) ของอุปกรณ์หรือวตัถุดิบใน

กระบวนการผลิต การบริหารการเปล่ียนแปลง (Management of Change) เป็นตน้  
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• เม่ือมีการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ โดยประเมินตลอดวฏัจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ เช่น  

การออกแบบผลิตภณัฑน์ํ้ามนัชนิดใหม่ หรือโครงการ Start Up ใหม่ เป็นตน้  

M4.1.2 การชี้บ่งอนัตราย ภัยคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดล้อม และการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ 

M4.1.2.1 ทุกหน่วยงานตอ้ง ช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และวิเคราะห์ผลกระทบทาง

ธุรกิจ โดยผูท่ี้ไดร้ับมอบหมายท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงอาจรวมถึงผูช้าํนาญการเฉพาะทาง

จากภายนอกตามความเหมาะสม ทั้งน้ีให้พิจารณา ศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลจาก 

1) ปัจจัยทั้ งภายใน และภายนอก ปตท. ท่ีเกี่ยวข้องกับสังคม กฎหมาย ข้อบังคับ 

มาตรฐาน ระเบียบ และความผูกพนัทางพนัธะสัญญา การเงิน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 

สภาพการแข่งขนัทางธุรกิจ การกาํกับดูแล โครงสร้างปตท. ตวัขบัเคล่ือนท่ีสําคญั 

และแนวโน้มท่ีจะมีผลกระทบทั้งเชิงบวก และเชิงลบต่อวตัถุประสงค์ของ ปตท. 

ทิศทางกลยุทธ์ และความสามารถของ ปตท.  

2) ผลสํารวจความคาดหวงั และความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้งแต่ละ

กลุ่ม รวมถึงมุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และคุณค่าของปตท. ท่ีมีต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย  

3) ขอ้มูลอนัตราย ภยัคุกคาม และประเด็นส่ิงแวดลอ้มใหม่ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้นภายใน

ระยะเวลา 3-5 ปี เพ่ือช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดล้อม และวิเคราะห์

ผลกระทบทางธุรกิจ ท่ีเป็นไปได้ทั้ งหมด ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการทั้งท่ีดาํเนินการเอง หรือท่ีจดัหาจากผูส่้งมอบและผูร้ับจา้ง  

M4.1.2.2 การช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม ให้ใชข้อ้มูลจากขอ้ 4.1.2.1 เพ่ือนาํมาช้ีบ่งโดย

มีรายละเอียดดงัน้ี 

• ด้านความมัน่คง และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ตอ้งมีการช้ีบ่งภยัคุกคาม (Threat) ท่ีมี

ผลกระทบต่อบุคลากร สินทรัพย ์สถานประกอบการ และการดาํเนินธุรกิจของ ปตท. 

ท่ีอาจส่งผลให้กระบวนการทาํงานหยุดชะงกั เพ่ือให้ไดป้ระเภทของภยัคุกคาม หรือ

ภยัพิบตัิท่ีอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อกระบวนการ กิจกรรมสําคญัของ ปตท. 

เช่น ภยัพิบตัิทางธรรมชาติ การชุมนุมของฝูงชนเพ่ือปิดลอ้มสถานท่ีทาํงาน การโดน

ลอบวางระเบิดในสถานท่ีทาํงานหรือสถานท่ีใกลเ้คียง เป็นตน้ ทั้งน้ีรายละเอียด และ

วิธีการประเมินความเส่ียงให้เป็นไปตามขั้นตอนการดาํเนินงาน การบริหารจดัการ

ความเส่ียงด้านความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดล้อม และ

แนวทางการประเมินความเส่ียงดา้นความมัน่คงปลอดภยั กลุ่ม ปตท.  
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• ดา้นความปลอดภยั และอาชีวอนามยั ตอ้งมีการช้ีบ่งอนัตราย (Hazard) ท่ีมีผลกระทบ

ต่อความปลอดภยับุคคล กระบวนการผลิต การขนส่ง และดา้นสุขภาพของพนกังาน 

รวมถึงสุขลกัษณะ (Hygiene) ดงัน้ี 

o ด้านความปลอดภยับุคคลและกระบวนการผลิต หน่วยงานตอ้งคน้หาอนัตรายท่ี

เกิดขึ้นในทุกกิจกรรมงานการปฏิบัติการ (เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร วสัดุอุปกรณ์ 

วตัถุดิบ และสถานท่ีการทาํงาน) การบริการ และผลิตภณัฑ ์ทั้งท่ีเป็นงานประจาํ

และไม่ประจาํ เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาโอกาสและความรุนแรงของอนัตรายท่ีอาจ

เกิดขึ้น โดยให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยั อา

ชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือตามท่ีหน่วยงานกาํหนด  

o ด้านความปลอดภยัการขนส่ง (Transportation Safety Management) หน่วยงาน

ต้องค้นหาอันตรายท่ีเกิดขึ้ นจากกระบวนการขนส่งท่ีหน่วยงานรับผิดชอบ

ดาํเนินการ ได้แก่ การขนส่งทางรถยนต์ ทางเรือ หรือทางรถไฟ โดยครอบคลุม

ทุกกระบวนการทาํงานการขนส่ง ตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการขนส่ง ระหว่างการ

ขนส่งสินค้า ทั้ งเท่ียวรับและเท่ียวส่งให้เป็นไปตามข้อกําหนดการจัดจ้าง 

(TOR) และ/หรือสัญญาจ้าง เพ่ือให้มัน่ใจว่ายานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งอยู่ใน

สภาพท่ีสามารถปฏิบตัิงานและกระบวนการทาํงานขนส่งอย่างปลอดภยั  

o ด้านอาชีวอนามัย หน่วยงานต้องคน้หาอันตรายต่อสุขภาพ โดยระบุส่ิงท่ีเป็น

อนัตรายและผลกระทบต่อสุขภาพ ในผูป้ฏิบตัิงานท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงจากการสัมผสั

ส่ิง ท่ี เ ป็นอันตราย  โดยพิจารณาจาก กระบวนการผลิต งาน พ้ืน ท่ีหรือ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีผูป้ฏิบตัิงานอาจมีการสัมผสัส่ิงท่ีเป็นอนัตราย ซ่ึง

ให้เป็นไปตามแนวทางการประเมินตวัช้ีวดัสมรรถนะทางดา้นสุขภาพ 

o ด้านส่ิงแวดลอ้ม ตอ้งมีการช้ีบ่งประเด็นส่ิงแวดลอ้ม (Environment Aspect) จาก

กระบวนการทาํงานของ ปตท. ท่ีมีผลกระทบต่อการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และ/

หรือทาํให้เกิดเป็นมลภาวะต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยช้ีบ่งประเด็นส่ิงแวดลอ้มจากการ

ใช้ทรัพยากร พ้ืนท่ี กระบวนการผลิด การปฏิบตัิงาน และ   Material Issue ของ

ปตท. ซ่ึงประกอบดว้ย ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน การจดัการดา้นการเปล่ียนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการบริหารจดัการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การจดัการคณุภาพ

อากาศ พลงังาน การบริหารจดัการนํ้าเพ่ือความยัง่ยืน การจดัการความหลากหลาย

ทางชีวภาพ การจดัการของเสีย การจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานการจดัการท่ี

หน่วยงานดาํเนินงานอยู่ รวมทั้งการประเมินวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ (สินคา้และ

บริการ) เพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนกระบวนการ ผลิตภณัฑ ์(สินคา้และบริการ) ท่ี

เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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M4.1.3 การกําหนดเกณฑ์ ประเมินความเส่ียง 

ปตท. กาํหนดเกณฑ์ การประเมินความเส่ียง (Risk Criteria) และใช้ Risk Assessment Matrix (RAM) 

เพ่ือพิจารณาระดบัความเส่ียง ตามวตัถุประสงค ์และประเภทความเส่ียงท่ีเผชิญอยู่ ดงัน้ี 

• กําหนดเกณฑ์ระดับความรุนแรง โดยเลือกใช้มุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับลักษณะงานท่ีจะประเมิน 

นอกจากน้ีสามารถเลือกใชมุ้มมองท่ีเกี่ยวขอ้งของงานแต่ละดา้น (ดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อา

ชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการทาํงานหยุดชะงกั) เช่น มุมมองของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ช่ือเสียง

องคก์ร ผลกระทบดา้นการเงิน ผลกระทบดา้นคุณภาพชีวิต และการทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั โดยศึกษา

จากคู่มือการบริหารความเส่ียงองค์กร หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด  (อา้งอิงรายละเอียดจาก แนว

ทางการบริหารความเส่ียงองคก์ร : ผลกระทบดา้นธุรกิจและการปฏิบตัิการ ผลกระทบดา้นช่ือเสียง

องคก์ร) 

• กาํหนดเกณฑ์โอกาสของการเกิดเหตุการณ์ โดยใช้ความถ่ีในการดาํเนินงานนั้น และขอ้มูลการเกิด

เหตุการณ์ในอดีตมาประกอบในการพิจารณา การใชส้ถิติหรือฐานขอ้มูลในอดีต เช่น จาํนวนครั้ ง

ของการเกิดเหตุการณ์ในอดีตยอ้นหลงั 10 ปี availability factor ของระบบหรือกระบวนการผลิต 

การใช้ขอ้มูลหรือสถิติจากแหล่งข้อมูลภายนอก โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต หรือตามท่ี

กฎหมายกาํหนด 

• ขอบเขตระดับของความเส่ียงท่ียอมรับได้หรือทนได้ (Acceptable / Tolerable Risk Criteria) หรือ

ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: 

ALARP) เพ่ือนาํไปใชใ้นการจดัลาํดบัความเส่ียง และกาํหนดเป้าหมายระดบัความรุนแรงท่ีคาดหวงั

ในทุกปัจจยัเส่ียง  

M4.1.4 การประเมินความเส่ียง 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งตามท่ีระบุในขอบข่าย ตอ้งนาํผลการช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม 

และผลกระทบทางธุรกิจ มาประเมินความเส่ียงตามเกณฑ์ความรุนแรงและโอกาสท่ีกาํหนดในขอ้ 4.1.3 โดย

ดาํเนินการประเมิน หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัสําคญั เพ่ือควบคุมความเส่ียงดา้น SSHE และ BCM ใน

แต่ละกิจกรรมงานและการปฏิบตัิการ การบริการ และผลิตภณัฑข์องหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ให้ครบถว้น    

M4.1.5 การจัดลาํดบัความเส่ียง 

หลงัจากท่ีหน่วยงานไดค้วามเส่ียงในแตล่ะดา้นจากการประเมินมาแลว้ นาํความเส่ียงแต่ละดา้นท่ีไดม้า

จดัลาํดบัความสําคญั โดยพิจารณาถึงผลลพัธ์ของ ระดบัความรุนแรงและโอกาสท่ีมีผลกระทบต่อบุคคล ชุมชน 

ทรัพยสิ์น หรือส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีตอ้งพิจารณาให้มีความสอดคลอ้งกบัขอบเขตระดบัความเส่ียงท่ีกาํหนดไวต้าม

ขอบเขตระดบัของความเส่ียงท่ียอมรับไดห้รือทนได ้(Acceptable / Tolerable Risk Criteria) หรือระดับตํ่าท่ีสุด

เท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิไดอ้ย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) รวมถึงจดัทาํทะเบียน
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ความเส่ียงโดยผูท่ี้ไดร้ับมอบหมายท่ีมีความรู้ความสามารถ ซ่ึงอาจรวมถึงผูช้าํนาญการเฉพาะทางจากภายนอก

ตามความเหมาะสม และอนุมตัิทะเบียนความเส่ียงโดยผูมี้อาํนาจอนุมตัิ รวมทั้งทบทวนความเส่ียง ตามระยะเวลา

ท่ีกาํหนด  

M4.1.6 การกําหนด คัดเลือกวิธกีารจัดการความเส่ียง 

หน่วยงานตอ้งนําความเส่ียงท่ีผ่านการจดัลาํดับความสําคญัแลว้ มากาํหนดมาตรการในการควบคุม 

ป้องกนั และลดความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและเหมาะสมกบัปตท. ให้อยู่ในระดบัของความเส่ียง

ท่ียอมรับได้หรือทนได้ (Acceptable / Tolerable Risk Criteria) หรือ ระดับตํ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถปฏิบตัิได้

อย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) รวมถึงการกู้คืนสู่ภาวะปกติของกิจกรรมท่ีมี

ความสําคญั พร้อมคดัเลือกวิธีการจดัการโดยใชห้ลกัการจดัการความเส่ียง 4T คือ 

• Tolerate - ความเส่ียงอยู่ภายในระดับท่ียอมรับได้ และผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นอยู่ในระดับตํ่า ไม่

จาํเป็นตอ้งมีมาตรการเพ่ิมเติมในการลดความเส่ียง 

• Treat - ความเส่ียงเกินจากระดบัท่ียอมรับได ้สามารถลดหรือกาํจดัได ้ถา้ความเส่ียงเหล่าน้ีเกิดขึ้น จะมี

การดาํเนินการหรือการตดัสินใจเพ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น โดยลดโอกาสในการเกิด และ/หรือ ลด

ความรุนแรงท่ีจะเกิดขึ้น 

• Transfer - ความเส่ียงเกินจากระดบัท่ียอมรับได ้โดยเลือกท่ีจะส่งต่อความเส่ียงไปยงัองค์กรหรือผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ เพ่ือให้องค์กรท่ีมีความสามารถหรือเหมาะสมท่ีสุดเป็นผูดู้แลความเส่ียงนั้น 

โดยวิธีน้ีจะไม่เปล่ียนโอกาสและความรุนแรงของความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้นแต่อย่างใด 

• Terminate - ความเส่ียงเกินจากระดับท่ียอมรับได้และต้องป้องกันไม่ให้เกิดขึ้น โดยกิจกรรมท่ีมี

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงประเภทน้ีไม่ควรท่ีจะมีต่อไปและควรนาํวิธีการปฏิบตัิท่ีแตกต่างออกไปมา

ใชแ้ทน 

ทั้งน้ีตอ้งดาํเนินการส่ือสารมาตรการควบคุม ป้องกัน และลดความเส่ียงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ไปยงัผูบ้ริหาร 

พนักงาน ผูร้ับเหมา และผูเ้กี่ยวขอ้ง รวมทั้งผูท่ี้อาจไดร้ับผลกระทบจากคาํแนะนาํหรือจากการดาํเนินงานนั้น เพ่ือ

นาํไปปฏิบตัิ เช่น ท่ีประชุมหน่วยงานในวาระต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือท่ีประชุมอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

หลงัจากท่ีดําเนินการตามมาตรการจัดการและควบคุมความเส่ียงแล้วเสร็จ หน่วยงานต้องทําการ

ประเมินประสิทธิผลการจดัการความเส่ียง (Re-assessment Risk) อีกครั้ ง เพ่ือให้มั่นใจว่ามาตรการควบคุม

ดงักล่าวมีประสิทธิผลเพียงพอ ในการทาํให้บรรลุตามเป้าหมาย 

M4.1.7 การติดตามตรวจสอบ และการทบทวน 

หน่วยงานตอ้งติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนความเส่ียงเป็นประจาํทุกปี และปรับปรุงเพ่ิมเติมในกรณี 

ท่ีจาํเป็น เช่น เม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนัยสําคญัตลอดขั้นตอน และสภาวะของการดาํเนินการของหน่วยงาน

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นขอบข่ายการบริหารความเส่ียง   



 306 / 312 

 

M4.2 การจัดการด้านความม่ันคง ความปลอดภยั อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อม และการหยุดชะงักทางธุรกิจ 
ปตท. ต้องจัดการผลการช้ีบ่งอันตราย ภัยคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดล้อม และผลกระทบทางธุรกิจ  

ดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทางธุรกิจอย่างเป็นระบบ  

M4.2.1 การจัดการ และนําไปสู่การปฏิบตั ิ

จากรายการความเส่ียงท่ีได้จากการช้ีบ่งอนัตราย ภยัคุกคาม ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบทาง

ธุรกิจ ประกอบกบัปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ในขอ้ M4.1 หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง QSHE Corporate, BCMS-

PTT working team, QSHE BA และทุกหน่วยงานใน ปตท. (1st Line) ต้องดําเนินการจัดการความเส่ียงด้าน 

SSHE ท่ีเกี่ยวขอ้งกบัหน่วยงาน เพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจทาํให้เกิดความสูญเสียของทรัพยสิ์น กระบวนการผลิต 

บุคลากรใน ปตท. รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง  ทั้งในการดาํเนินงานภาวะปกติ  ผิดปกติ ฉุกเฉิน และท่ี

ทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกัให้ครบถว้นตามบริบท และขอบข่ายท่ีเกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี  

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ได้แก่ QSHE Corporate และ QSHE BA 

• ศึกษา วิเคราะห์ กาํหนด ทบทวนนโยบายด้านความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม 

และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ พร้อมนําเสนอต่อผู ้บริหารสูงสุดแต่ละระดับเพ่ือพิจารณาลงนาม

ประกาศใชต้ามขอบข่ายท่ีกาํหนด 

• กาํหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน แนวปฏิบตัิ เป้าหมาย ตวัช้ีวดั ให้สอดคลอ้งกับทิศทาง นโยบายของ 

ปตท. และความเส่ียงทั้งหมด ทั้งน้ีตอ้งมัน่ใจว่าการจดัการดังกล่าวจะสอดคลอ้งกับมาตรการลดหรือ

ควบคุมความเส่ียงตามหลกัการบริหารความเส่ียง รวมถึงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของ ปตท. และ

ความคาดหวงั ความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องแต่ละกลุ่ม โดยมีการสนับสนุน

ทรัพยากรท่ีจาํเป็นอย่างเพียงพอ อาทิ สินทรัพย ์บุคลากร ทกัษะ เทคโนโลยี (อาคาร และอุปกรณ์) สถาน

ท่ีตั้ง เคร่ืองอุปโภค ระบบสารสนเทศ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การขนส่ง คู่คา้ และผูส่้งมอบ 

• สนบัสนุน ส่งเสริม ผลกัดนั แผนงานท่ีไดผ้นวกมาตรการลดหรือควบคุมความเส่ียงไปยงัหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้อง เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จัดให้มีกระบวนการ คู่ มือ หรือขั้นตอนการ

ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวขอ้ง ซ่ึงระบุถึงวิธีการ ผูท่ี้เกี่ยวขอ้ง ความรับผิดชอบ ช่วงเวลา ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี

เหมาะสม เช่น กาํหนดกฎความปลอดภยัทัว่ไปและกฎความปลอดภยัเฉพาะงานท่ีเหมาะสมสําหรับ

สถานท่ีปฏิบัติงานท่ีเป็นอาคารสํานักงานหรือสถานท่ีปฏิบัติการ คู่มือความปลอดภยัพนักงานและ

ผูร้ับเหมา คู่มือความมั่นคงปลอดภยัส่วนบุคคล คู่มือการบําบดัและฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม การพิจารณา

ประยุกตใ์ชก้ระบวนการให้อาํนาจพนกังานในการหยุดปฏิบตัิงานหากพบว่าอยู่ในสภาพท่ีไม่ปลอดภยั 

และให้สิทธ์ิพนกังานในการปฏิเสธการปฏิบตัิงานท่ีไม่ปลอดภยั 
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• ติดตาม วิเคราะห์ รายงาน และทวนสอบผลการดําเนินงานด้าน SSHE และ BCM ตามขั้นตอนการ

ดาํเนินงาน ค่าเป้าหมาย หรือตวัช้ีวดัตามรอบระยะเวลาท่ีกาํหนด เช่น การติดตามผลการดาํเนินงาน

ตัวช้ีวดัด้าน SSHE เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ผล และรายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการจัดการ ปตท. 

(PTTMC) เป็นตน้ ทั้งน้ีหน่วยงานตอ้งกาํหนดวิธีการ ระยะเวลาการติดตาม วิเคราะห์ รายงาน ขอ้มูลผล

การดาํเนินงานด้าน SSHE และ BCM ให้สอดคลอ้งตามความเหมาะสม อาทิ การรายงานขอ้มูลดา้น

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในระบบ Safety Performance Indicator (SPI) หรือการรายงานขอ้มูล

ผลการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมใน Environmental Performance Indicator (EPI) บน Internet หรือ

การจดัทาํ Application เพ่ือรายงานขอ้มูลด้าน SSHE และ BCM หรือวิธีอ่ืนตามความเหมาะสม โดยมี

การจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบในรูปแบบต่าง ๆ  อาทิ Web Application/ Server ให้สามารถสอบทาน

ขอ้มูลกลบัไดอ้ย่างแม่นยาํ ถูกตอ้ง โปร่งใส และครบถว้น 

• เม่ือมีการเปล่ียนแปลงไม่ว่าทางใดทางหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อแผนงานท่ีจดัทําไว้ หน่วยงานต้อง

ดาํเนินการทบทวนการเปล่ียนแปลงของแผนงานให้ครอบคลุมส่ิงท่ีทาํให้เกิดผลกระทบ รวมถึงจดัทาํ

มาตรการลดหรือควบคุมเพ่ือแก้ไขผลกระทบทางลบท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งรายงานการ

เปล่ียนแปลงให้ผูบ้ริหารรับทราบ 

ทุกหน่วยงานใน ปตท. (1st Line) 

• จดัทาํแผนปฏิบตัิการท่ีสอดคลอ้งกับมาตรการลด หรือควบคุมความเส่ียงท่ีได้ประเมินไว ้โดยมีการ

ติดตาม วิเคราะห์ รายงานการดาํเนินการดงักล่าวต่อผูบ้ริหารระดบัสูงตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

• รายงานการดาํเนินการด้าน SSHE และ BCM ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ท่ีกาํหนด ทั้งในการดาํเนินงานภาวะ

ปกติ ไม่ปกติ ฉุกเฉิน และท่ีทาํให้ธุรกิจหยุดชะงกั  

M4.2.2 การส่ือสาร และการประสานงาน 

QSHE Corporate และ QSHE BA ส่ือสารและประสานงานผ่าน QSHE Coordinator หรือ BCMS-PTT 

working team ในเร่ืองนโยบาย เป้าหมาย แผนงาน แนวปฏิบัติ ความเส่ียงท่ีสําคัญ และผลการดําเนินงานท่ี

เกี่ยวขอ้งกบัการจดัการดา้นความมัน่คง ความปลอดภยั อาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้ม และการหยุดชะงกัทางธุรกจิท่ี

เช่ือมโยงกบักระบวนการผลิตตลอดจนขอ้มูลของผลิตภณัฑ์ท่ีรวมทั้งสินคา้และบริการ ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมาย 

ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบตัิ และพนัธสัญญาท่ีเกี่ยวขอ้ง ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับทราบ  

M4.2.3 การฝึกอบรม และพัฒนาศักยภาพ 

หน่วยงาน QSHE Corporate และ QSHE BA ตอ้งประเมินความจาํเป็นในการฝึกอบรม (Training need) 

เพ่ือจดัทาํหลกัสูตรและฝึกอบรมดา้น QSHE และ BCM ตามนโยบาย และการพฒันาศกัยภาพตามความตอ้งการ

ในการฝึกอบรมท่ีประเมินได้ สําหรับผูบ้ริหาร และพนักงาน รวมถึงผูท่ี้เกี่ยวข้องให้มีความรู้ ความเข้าใจ 

สามารถนาํไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิผล (ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมไดใ้นหัวขอ้ M6 การบริหารทรัพยากรบุคคล)  
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M4.2.4 การปลูกฝงัวัฒนธรรม 

หน่วยงาน QSHE Corporate และ QSHE BA จดัให้มีการประเมิน รณรงค ์ปลูกฝังวฒันธรรมดา้น QSHE 

และ BCM เพ่ือให้ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างท่ีดีและพนกังานทุกคนตระหนกัถึงความสําคญั ความรับผิดชอบ และ

การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิตามมาตรฐานการดาํเนินงานของ ปตท.ให้ถือปฏิบตัิจนเป็นนิสัย เช่น การรายงาน

สภาพ/ การกระทาํท่ีตํ่ากว่ามาตรฐาน รายงานเหตุการณ์เกือบเกิดอุบตัิเหตุ รายงานอุบตัิเหตุเม่ือพนกังานพบเห็น

หรือประสบเหตุ การขออนุญาตทาํงาน (Work Permit) การปฏิบตัิตามมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบตัิ (Standard 

Operating Procedure) การปรับปรุงเปล่ียนแปลง (Management of Change) การแบ่งปันความรู้ดา้น QSHE และ 

BCM  

การตรวจพ้ืนท่ีดา้น QSHEโดยผูบ้ริหาร การสังเกตงานโดยผูบ้ริหาร เป็นตน้     

M4.2.5 การทบทวน และปรับปรุงผลการดําเนนิงาน 

ทุกหน่วยงานตอ้งทบทวน และปรับปรุงผลการดาํเนินงานด้าน SSHE และ BCM ตามกระบวนการท่ี

เกี่ยวขอ้งโดยใชแ้นวทางตามขั้นตอนการปฏิบตัิงานเร่ืองการวดั วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดาํเนินการ และ

เร่ืองการตรวจประเมิน และการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร ตลอดจนบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตลอดสายโซ่

อุปทานของการดาํเนินธุรกิจซ่ึงอาจเกิดผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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M4.3 การจัดการอุบัตกิารณ์ 
ปตท. จดัให้มีกระบวนการรายงาน สอบสวน และวิเคราะห์อุบตัิการณ์ ดาํเนินการแก้ไขและป้องกนั 

ตลอดจนการแลกเปล่ียนการเรียนรู้กระบวนการ และผลท่ีไดจ้ากการสอบสวนอุบตัิการณ์ ดงัน้ี 

M4.3.1 การรายงานอบุัติการณ์ 

ปตท. จัดให้มีระบบการรายงานอุบัติการณ์ เพ่ือใช้เป็นศูนย์กลางในการรายงานอุบัติการณ์ของ

หน่วยงานใน ปตท. ซ่ึงครอบคลุมการรายงาน การสอบสวนหาสาเหตุ และการกาํหนดมาตรการเพ่ือป้องกนัและ

ลดผลกระทบจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยใชห้ลกัการ SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) เพ่ือคน้หา

สาเหตุท่ีแทจ้ริง (Root cause) ของการเกิดอุบตัิการณ์อย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูป้ระสบเหตุหรือผูร้ายงานมี

ขึ้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

• การควบคุมและบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ โดยผูป้ระสบเหตุตอ้งควบคุมสถานการณ์ให้

อยู่ในสภาพท่ีปลอดภยัและควบคุมผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อบุคคล ทรัพยสิ์น ส่ิงแวดลอ้ม เท่าท่ีทาํได ้

• การแจง้และการรายงานอุบตัิการณ์ทุกอุบตัิการณ์ ผูป้ระสบเหตุหรือผูท่ี้ทาํให้เกิดเหตุแจง้รายละเอียด

การเกิดเหตุการณ์ทันที หรือเร็วท่ีสุดท่ีสามารถทําได้ด้วยช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ตามความ

เหมาะสม โดยผูป้ระสบเหตุ ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรือผูมี้หนา้ท่ีดา้น SSHE พิจารณาวา่เป็นอุบตัิการณ์

ระดบัใดตามคาํนิยามในขั้นตอนการปฏิบตัิงานการจดัการอุบตัิการณ์ ปตท. หากพิจารณาแลว้พบว่า

เป็นอุบัติการณ์ใหญ่หลวง (Catastrophic Incident) หรืออุบัติการณ์ร้ายแรง (Major Incident) ด้าน 

SSHE ให้ดาํเนินการรายงานอุบตัิการณ์ใหญ่หลวงหรืออุบตัิการณ์ร้ายแรงในระบบ Intranet ภายใน 

24 ชัว่โมงนบัจากทราบระดบัความรุนแรง และสํารวจพ้ืนท่ีท่ีสถานท่ีเกิดเหตุ 

• การสอบสวนอุบัติการณ์ ทุกอุบัติการณ์ต้องดําเนินการสอบสวนตามขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี

กําหนดไว้ของหน่วยงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ทั้งน้ีหากเป็นอุบัติการณ์ใหญ่หลวงหรือ

อุบตัิการณ์ร้ายแรง ตอ้งมีคณะกรรมการสอบสวนเพ่ือตรวจสอบและวิเคราะห์หาสาเหตุการเกิด

อุบตัิการณ์ เพ่ือนาํมาจดัทาํมาตรการป้องกนั หรือแผนการปรับปรุงแกไ้ขการดาํเนินงาน 

• การกําหนดการแก้ไขและป้องกัน หน่วยงานของผู ้รับผิดชอบในการแก้ไขป้องกัน และของ 

ผูป้ระสบเหตุ ตอ้งติดตามการดาํเนินงานตามมาตรการป้องกันตามระยะเวลาท่ีกาํหนดในรายงาน

การสอบสวนอุบตัิการณ์ หากมาตรการป้องกนัมีระยะเวลายาวนาน ควรกาํหนดกลไกในการรายงาน

และติดตามผล เพ่ือแจง้ให้ผูบ้ริหารรับทราบหรือพิจารณาส่ังการ 
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M4.3.2 การวิเคราะห์อบุัติการณ์ และกําหนดมาตรการเชิงรุก 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้งดาํเนินการแกไ้ขและป้องกนัอุบตัิการณ์ท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีเกิด

ขึ้นมาวิเคราะห์แนวโนม้การเกิดอุบตัิการณ์และหามาตรการเชิงรุก โดยใชห้ลกัการทางสถิติ เพ่ือลดความรุนแรง

และโอกาสความรุนแรงของอุบตัิการณ์ท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนการแลกเปล่ียนการเรียนรู้อุบตัิการณ์ท่ีได้จากการ

สอบสวน 

• หน่วยงานพิจารณาดาํเนินการวิเคราะห์แนวโน้มของสถิติอุบตัิการณ์ เพ่ือให้ทราบจาํนวนการเกิด

อุบตัิการณ์และความสูญเสียทุกกรณี และกรณีเป็นอุบตัิการณ์ใหญ่หลวงหรือร้ายแรง ให้หน่วยงาน 

SSHE ของแต่ละสายงานพิจารณาเก็บรวบรวมผลการสอบสวนอุบัติการณ์ในเชิงสถิติ วิเคราะห์

แนวโนม้ และกาํหนดมาตรการเชิงรุก เพ่ือรายงานให้ผูบ้ริหารและผูเ้กี่ยวขอ้ง 

• มาตรการเชิงรุก นําผลจากการวิเคราะห์สาเหตุ (Root Cause) มาดําเนินการปรับปรุงแนวทาง 

การดาํเนินงาน SSHE ให้ดีขึ้น 

M4.3.3 การส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หน่วยงาน SSHE ของแต่ละหน่วยงานจดัทาํเอกสารความปลอดภยัเพ่ือเผยแพร่บทเรียนท่ีไดจ้ากการเกิด

อุบตัิการณ์ เพ่ือเป็นการแลกเปล่ียน โดยมีเป้าหมายเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดอุบตัิการณ์ซํ้ า ซ่ึงหน่วยงานสามารถนํา

เร่ืองท่ีเกิดขึ้นภายในหน่วยงานหรือภายนอกหน่วยงานก็ได ้

• การรายงานอุบัติการณ์ใหญ่หลวงหรืออุบัติการณ์ร้ายแรง ผูบ้ังคับบัญชาระดับผูช่้วยกรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่ขึ้นไปของสายงานท่ีเกิดอุบตัิการณ์ใหญ่หลวง หรืออุบตัิการณ์ร้ายแรง นําเสนอสรุป

เหตุการณ์ สาเหตุ และการดาํเนินการแก้ไขป้องกันอุบตัิการณ์ใหญ่หลวงหรืออุบตัิการณ์ร้ายแรง  

ในท่ีประชุมคณะกรรมการจดัการ ปตท. (PTTMC) หลงัจากจดัทาํรายงานสอบสวนอุบตัิการณ์แลว้

เสร็จ ส่วนกรณีท่ีไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานขึ้นไป ให้ผูบ้งัคบับญัชาระดับผูจ้ดัการฝ่ายขึ้นไป 

นาํไปรายงานในท่ีประชุมระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ ่
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M4.4 การจัดการเหตฉุุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

ปตท. จดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ครอบคลุมการเตรียมความพร้อมต่อ

เหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต การฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีท่ีเกิดผลกระทบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มสู่สภาวะปกติ การฟ้ืนฟูบูรณะอาคารสถานท่ีการดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง

และทรัพยสิ์นท่ีเสียหายให้สามารถกลบัมาใชง้านไดต้ามปกต ิตลอดจนตอ้งมีการประเมินประสิทธิผลการฟ้ืนฟู

และการติดตามตรวจสอบ รวมทั้งการเรียกความเช่ือมัน่กลบัคืนมา และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย

การวิเคราะห์ผลกระทบความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนส่ือสาร แผนเตรียมความ

พร้อมต่อบุคลากร แผนการปกป้องบุคคลสําคญั แผนยา้ยสถานท่ีปฏิบตัิงาน การเตรียมระบบเทคโนโลยีท่ีจาํเป็น

ต่อการปฏิบตัิงาน โดยดาํเนินการดงัน้ี 

M4.4.1 การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

หน่วยงานตอ้งจดัทาํแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ โดยแผนงานท่ี

จัดทําต้องสอดคล้องและเช่ือมโยงกับ แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท. และ แผน

บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ  

ปตท. จดัเตรียมศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ปตท. (PTT Emergency Management Center: PTT EMC) และ

ศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Crisis Management and Business Continuity 

Center : PTT CMC/ BCM) ตามระดับของการจัดการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต เพ่ือเป็นศูนย์ส่ังการและ

ประสานงานเม่ือเกิดเหตุการณ์ โดยพ้ืนท่ีหรือหน่วยงานต้องปฏิบัติตามแผนฉุกเฉินท่ีกําหนดไว้ และ

ประสานงานมายงัศูนยบ์ริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน ปตท. เม่ือมีระดับเหตุฉุกเฉินตามท่ีกาํหนดใน ขั้นตอนการ

ดาํเนินงานเร่ืองแผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท.  

M4.4.2 การจัดทําแผนเพ่ือตอบสนองต่อการจัดการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤติ และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

หน่วยงานตอ้งจดัทาํแผน ตอบสนองเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ครอบคลุมการ

เตรียมความพร้อมต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต แผนฟ้ืนฟูพ้ืนท่ีท่ี

เกิดผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มสู่สภาวะปกติ การฟ้ืนฟูบูรณะอาคารสถานท่ีการดาํเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและทรัพยสิ์นท่ีเสียหายให้สามารถกลบัมาใช้งานได้ตามปกติ ตลอดจนแผนการประเมิน

ประสิทธิผลการฟ้ืนฟูและการติดตามตรวจสอบ แผนการเรียกความเช่ือมัน่กลบัคืนมา และความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ผลกระทบความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ แผนส่ือสาร

ในภาวะวิกฤต แผนเตรียมความพร้อมต่อบุคลากร แผนการปกป้องบุคคลสําคญั แผนยา้ยสถานท่ีปฏิบตัิงาน 

แผนเตรียมระบบเทคโนโลยีท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบตัิงาน รวมถึงแผนการอพยพชุมชนรอบขา้งและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียท่ีเกี่ยวขอ้งรับทราบ โดยมีการจดัทาํ และทบทวนทุกแผนงานเป็นประจาํอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ ง หรือเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลง  
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M4.4.3 การกําหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ 

หน่วยงานต้องกาํหนดโครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบสําหรับศูนย์บริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน 

ปตท. (PTT Emergency Management Center: PTT EMC) และศูนยบ์ริหารจดัการภาวะวิกฤตและบริหารความ

ต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Crisis Management and Business Continuity Center :  PTT CMC/ BCM) ตามระดับท่ี

หน่วยงานรับผิดชอบ โดยสามารถอา้งอิงจาก ขั้นตอนการดาํเนินงานเร่ือง แผนบริหารจดัการเหตุฉุกเฉิน และ

ภาวะวิกฤต กลุ่ม ปตท.และแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 

M4.4.4 การส่ือความแผน  

หน่วยงานตอ้งส่ือสารแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ให้กบับุคลากรท่ี

ทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบตามแผน รวมถึงการอพยพชุมชนรอบขา้งและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวขอ้ง รับทราบเป็น

ระยะ 

M4.4.5 การฝึกซ้อมการดําเนนิการตามแผน   

หน่วยงานตอ้งมีการจดัการฝึกซ้อมแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และแผนบริหารความต่อเน่ือง

ทางธุรกิจ พร้อมทั้งการประเมินผลการฝึกซ้อม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง หรือตามท่ีกฎหมายกาํหนด โดยพิจารณา

สถานการณ์ปัจจุบนัหรือความเส่ียงขององค์กรทั้งภายในและภายนอก หรือสถานการณ์ท่ีเป็น Key Disaster 

Scenario จากแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ มากาํหนดเป็น Scenario ของการฝึกซ้อม 

M4.4.6 การจัดทํารายงาน ทบทวน และปรับปรุง 

หลงัการฝึกซ้อมแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ท่ีเกิดขึ้น รวมถึงการ

เกิดเหตุการณ์จริง หน่วยงานตอ้งจดัทาํรายงาน ทบทวนและปรับปรุงแผนจดัการเหตุฉุกเฉิน ภาวะวิกฤต และ 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ ทุกครั้ ง เพ่ือปรับปรุงแผนให้ตอบสนองกับเหตุฉุกเฉินได้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ี

เกดิขึ้น และใชเ้ป็นบทเรียนสําหรับการฝึกซ้อมและรองรับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นในครั้ งต่อไป  
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	Objective
	Scope
	Applicable to PTT’s internal organization unit within the scope of responsibility concerning engineering and project management to ascertain significant business returns to PTT.
	Reference
	Definition

	Engineering and Project Management Overview
	B2.1  Project Management
	B2.1.1  Project governance
	B2.1.1.5  Regularly monitor and report project progress, using indicators in various aspects, such as progress, expense and quality to facilitate prompt decision making.
	B2.1.1.6  Define governance roles by specify decision authority clearly. The key roles comprise:
	 Gatekeeper: an individual assigned by top management to review and verify the accuracy and completeness of the project’s necessary work, determining readiness for the next phase. Generally, the person would be someone with no relevance in the projec...
	 Integrator: an individual responsible in preparing and integrating information necessary in moving to the net phase. Each function/ organization unit related to the project will send the work for a gatekeeper’s review.
	 Project Director: an individual responsible in project management and facilitation with an integrator, or assign a governance role as the organization deems appropriate for the project type/value.


	B2.1.2  Planning
	B2.1.2.1  Project charter development, the project initiator, and related organization unit, such as engineering, process business plan and other relevant organizations units, will conduct studies and develop a project charter to present their respect...
	B2.1.2.2  Detailed project planning, upon the project authorization to commission, the work structure and responsible persons, which may comprise the owner organization units, project management and relevant organization units, will collaboratively ma...
	B2.1.2.3  Auditing, Controlling, reporting of results and each project’s execution will have differing guidelines or requirements according to the project phase. It must address both the main and supporting workplan. The project manager will arrange f...
	B2.1.2.4  Correction / prevention, as well as monitoring of modification and improvement, such  authorization request will be proceeded per the organization’s process. This is inclusive to storing it as supporting information for future deliverable in...

	B2.1.3  Project Cost Management
	B2.1.3.1 Plan cost management through establishing policies and planning, determining procedures / management, spending and controlling project costs.
	B2.1.3.2 Estimate cost, prepare financial estimates required for the project activities implementation as follows.
	B2.1.3.3 Budget Determination integrates individual or subgroup activity expenses to determine the authorized cost baseline. This process provides the key benefit of cost baseline comparison to project performance which enables tracking and controllin...
	B2.1.3.4 Cost Controls enable project status tracking, a means to adjust project costs and manage cost baseline changes. This process allows plan variance recognition, a means for corrective action and reduce risks related to time, investment budget a...
	B2.1.3.5 Cost Forecasts as an approach to guarantee budget estimations are required until project completion or until estimate at completion (EAC) point through budget reviews, according to the organization-specified period. The continuous adjustment ...
	B2.1.3.6 Change requests may arise from project performance analysis, consist of cost baseline or other project management plan component change requests, and may include preventive actions or corrective actions. In the event of project detail changes...

	B2.1.4  Contracting and Procurement
	B2.1.4.1 The strategizing of contracts and procurement enables the determination of guidelines to achieve project objectives, maintain on-time project delivery, and allocate expenditures within the approved budget while receiving appropriate returns t...
	B2.1.4.2   Comply with the employment contracts and procurement strategies in accordance with the law and PTT's regulations/ requirements or in accordance with criteria approved by authorized personnel in addition to monitoring and controlling long le...

	B2.1.5  Project Management of Risk
	B2.1.5.1  Prepare risk management plans from project initiation, establish risk management guidelines, assess risks, and subsequently formulate response plans for potential risks inclusive of prevention measures and impact mitigation through procedure...
	B2.1.5.2 Provide a process for auditing, monitoring, and controlling risks in accordance with determined plan to reduce risks or negative impacts toward the project.
	B2.1.5.3 Monitor risks which may alter over the project duration or upon environmental change through risk management preparedness verification and plan revisions in scenarios whereby the current approach provides insufficient oversight for current ri...

	B2.1.6  Management of Change
	B2.1.6.2  When a change request has been received, a comprehensive review of request details shall be conducted in addition to examining potential risks or impacts toward the project. This review may take into account expert opinions from relevant sup...
	B2.1.6.3  Regardless of change approval or rejection, the working group responsible for consideration shall submit opinions to the project management for consideration. If the required budget for change exceeds the approval amount, the project managem...
	B2.1.6.4 Management of change through logging requests for changes in the project document control system is required regardless of approval or rejection and the requester shall be notified in writing.

	B2.1.7  Management of Security, Safety, Occupational Health and Environment (SSHE)
	B2.1.8  Project Quality Management
	B2.1.9  Sustainability Management

	B2.2 Select
	B2.2.1  Generate alternatives
	B2.2.2  Development of alternatives
	B2.2.2.1  Conceptual designs, which are conceptual outlines of possible projects, consisting of:
	B2.2.2.2 Validate conceptual designs to ensure fulfilment of intended objectives and technical requirements through performing the following:
	B2.2.2.3 Evaluate expected results from all conceptual designs throughout the Asset lifecycle, from design to decommissioning, through proceeding as follows.

	B2.2.3  Define preferred alternative
	B2.2.4  Land Acquisition
	B2.2.4.1  In managing land development to support natural gas energy projects whereby the main area is within a natural gas network area, the organization unit for land ownership management shall first provide land information during project feasibili...
	B2.2.4.2 In managing land works to support projects under PTT's business plan and other land obtained through means other than eviction, the transferring of rights to compensation payment for land and assets in the natural gas energy project is conduc...
	B2.2.4.3 Develop information technology system to create PTT’s land database, and conduct analyses on relevant information to substantiate feasibility studies and PTT’s business development plan.
	B2.2.4.4  Overseeing PTT land and natural gas network system areas ensure respective safety as required by laws and caution towards land encroachment.


	B2.3 Define & Develop
	B2.3.1  Basic Engineering Design
	B2.3.1.1 Detailed design of process engineering
	B2.3.1.2 Evaluate major equipment and material estimates.
	B2.3.1.3 Constructability Review for designs while considering capabilities related to the contractor, cost, technology, licensor and other considerations throughout the construction process.
	B2.3.1.4 Prepare Peer Review during Basic Engineering Design / FEED in terms of Availability and operational assessment to ensure equipment and machinery capabilities in completing operations and maintenance.
	B2.3.1.5 Conducted a Hazard and operability study (HAZOP), a Hazard Identification study (HAZID), and a study of SSHE issues related to the project to ensure that SSHE requirements/measures are taken into consideration and incorporated into the design.
	B2.3.1.6  Establish standards used in the design of production processes / equipment installations which should be a Recognized and Generally Accepted Good Engineering Practices (RAGAGEP) standard/practice to ensure operation and maintenance efficienc...
	B2.3.1.7 Hire consultants to carry out engineering designs which must strictly comply with laws, regulations / requirements of PTT in addition to managing consultants/external contractors operations in accordance with contracts relating to Project Man...

	B2.3.2   Submit funding for approval

	B2.4 Execute
	B2.4.1  Engineering, Procurement and Construction: EPC
	B2.4.1.1  Manage costs and project budgets in addition to Detailed Engineering Design in collaboration with relevant organization units and consulting companies (if any) prior to procurement and construction / installation of machinery and equipment.
	B2.4.1.2 Detailed Engineering Design Review to satisfy project requirements / project standards, international standards / requirement, RAGAGEP, environmental measures and project contract.
	B2.4.1.3 Detailed Engineering Design Approval to be used in the procurement of machine and equipment and construction / installation.
	B2.4.1.4 Procurement of machine, equipment and materials related to construction / installation in accordance with project plans.
	B2.4.1.5 Procurement Review for machine, equipment and materials related to the construction / installation in accordance with project requirements / project standards, international standards / requirement, RAGAGEP, environmental measures and project...
	B2.4.1.6 Procurement Approval for machinery, equipment and materials related to construction by authorized personnel
	B2.4.1.7  Contractor Management to comply with contracts, regulations and requirements in various areas as follows:

	B2.4.2  Project closure and handover
	B2.4.2.1  Installation is conducted through supervising contractors during the construction / installation according to the approved designs in addition to inspections during the construction / installation processes to verify work quality, record ins...
	B2.4.2.2 Mechanical completion requires assessment of construction / installation of machinery and equipment upon mechanical device assembly to ensure that all equipment parts are safe and ready for operations and entails the following:
	B2.4.2.3 Pre-commissioning through inspections, testing and document preparations prior to machine operation requires the following:
	B2.4.2.4  Commissioning through verifying all systems and components in terms of design, installation, testing and operations, according to specifications, ensures a safe project delivery from contractors. System testing requires the following activit...
	B2.4.2.5 Start-up and maintain of designed stability proceeds post Commissioning given that system testing is complete. Subsequent processes include Asset responsibility transfer from the project to the operating unit which is noted as the Hand Over t...
	B2.4.2.6 Reinstatement and Demobilization through demolishing construction and facilities machinery and equipment involves the adjusting of area conditions and property returns which comply with SSHE measures specified in the EHIA Report or conditions...
	B2.4.2.7 Final Acceptance through reviewing and compiling all project delivery documentation requires authorized personnel approval after the Warranty Period has passed.

	B2.4.3  Post Project Evaluation
	B2.4.3.1 Evaluate the project through reviewing results and key points versus stated objectives, work plans, various resources utilization plans, and all aspects pertinent to the project completion report for additional project benefits.
	B2.4.3.2 Summarize and share lessons learned from project execution.
	B2.4.3.3 The evaluation of project performance after commercial operations or operations on assets post-delivery for a specified period requires project performance evaluation from the Business Developer and/or Operations Unit.

	B2.4.4  Plan for decommission
	B2.4.4.1 Prepare procedures / methods for dismantling in accordance with engineering principles during design and installation or engineering changes throughout operations and maintenance.
	B2.4.4.2 Risk Assessment and initial cost of demolition estimation.
	B2.4.4.3 Inform relevant parties regarding costs and impacts if demolished upon asset termination plan



	ข้อกำหนด B2: การบริหารจัดการวิศวกรรมโครงการ (Engineering and Project Management)
	B2.1 การบริหารโครงการ
	B2.2  การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด
	B2.3  การกำหนดและพัฒนาแผนงาน (Define & Develop)
	B2.4  การดำเนินโครงการตามแผน
	วัตถุประสงค์ (Objective)
	เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิศวกรรมโครงการ สามารถคัดเลือกและดำเนินการลงทุนในโครงการทางด้านวิศวกรรมโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนไปถึงการส่งมอบทรัพย์สินที่สร้างขึ้นสู่การปฏิบัติการ ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิศวกรรม มีคุณภาพแ...
	ขอบข่าย (Scope)
	ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน ปตท. ตามขอบเขตความรับผิดชอบในงานวิศวกรรม และบริหารโครงการ  เพื่อให้ได้ผลตอบแทนทางธุรกิจแก่องค์กรอย่างมีนัยสำคัญ
	เอกสารอ้างอิง (Reference)
	คำจำกัดความ (Definition)
	B2.1.1.1  จำแนกประเภทโครงการขั้นต้นด้วยเกณฑ์พื้นฐานตามชนิดของโครงการหรือวงเงินลงทุน ตามระเบียบและข้อกำหนดของ ปตท. อาทิ จำแนกชนิดโครงการตามประเภทการลงทุนเป็นแผนการลงทุน หรือแผนงาน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการกำกับดูแลและการรายงานไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้องอย...
	B2.1.1.2 วิเคราะห์ บริหารและตรวจสอบงบประมาณในภาพรวมของโครงการ โดยเฉพาะโครงการตามแผนแม่บท ได้แก่ การจัดตั้งของบประมาณ การขออนุมัติ การควบคุมดูแลงบประมาณให้อยู่ภายในกรอบที่ได้รับอนุมัติเพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย ระเบียบ ข้อกำหนดและทิศทางการดำเนินธุรกิจ
	B2.1.1.3 ประเมินความเสี่ยงอย่างละเอียดรอบคอบ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงของโครงการ เพื่อกำหนดกลไกในการกำกับดูแลโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการซึ่งมีการดำเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะต่างไปจากการดำเนินธุรกิจตามปกติของ ปตท. ทั้งนี้อาจใช้ตารางระบุความเสี่ย...
	B2.1.1.4 จัดการความเสี่ยงของโครงการ โดยใช้กระบวนการทบทวนตรวจสอบก่อนผ่านแต่ละขั้นตอน (Stage-gate) หรือตามวิธีการที่ ปตท. กำหนด โดยทุกเฟสของโครงการมีขั้นตอนปฏิบัติงานที่จำเป็นเพื่อช่วยในการตัดสินใจให้โครงการผ่านไปสู่เฟสถัดไปได้ ทั้งนี้ขั้นตอนการพิจารณาก...
	B2.1.1.5 ติดตามและรายงานความคืบหน้าของโครงการเป็นประจำ (Regularly monitor and report project progress) โดยใช้ตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ เช่น ความก้าวหน้า ค่าใช้จ่าย และคุณภาพ เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา
	B2.1.1.6 กำหนดบทบาทของการกำกับดูแล (Define governance roles) เพื่อระบุอำนาจการตัดสินใจอย่างชัดเจน โดยบทบาทที่สำคัญประกอบด้วย
	B2.1.2.1 การจัดทำรายละเอียดโครงการเบื้องต้น (Project Charter) ผู้ริเริ่มโครงการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนวิศวกรรม ส่วนกระบวนการผลิต ส่วนแผนธุรกิจ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการศึกษา และจัดทำเอกสารรายละเอียดโครงการเบื้องต้น (Proje...
	B2.1.2.2 วางแผนงานในรายละเอียดของโครงการ หลังจากได้รับการอนุมัติให้เริ่มดำเนินการโครงการ จะมีการกำหนดโครงสร้างการทำงาน และผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งอาจประกอบไปด้วย หน่วยงานผู้ริเริ่มโครงการ ส่วนบริหารโครงการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยทีมงานจะร่วมกันวา...
	B2.1.2.3 ตรวจสอบ ควบคุม และการรายงานผล การดำเนินการแต่ละโครงการจะมีแนวทางปฏิบัติ หรือความต้องการแตกต่างกันไปตามแต่ละเฟสของโครงการ (Project Phase) ให้ครอบคลุมทั้งแผนงานหลักและแผนงานรอง ผู้รับผิดชอบโครงการจะจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเก็บข้อมูล ควบคุม วัดผ...
	B2.1.2.4 ดำเนินการแก้ไข / ป้องกัน รวมถึงติดตามผลการแก้ไข หรือปรับปรุงแผนงานใหม่โดยนำเสนอขออนุมัติตามอำนาจการอนุมัติขององค์กร รวมทั้งจัดเก็บเป็นข้อมูลประกอบในการตรวจรับในอนาคต และเก็บเป็น Lesson learned เมื่อพบว่าแนวโน้มของโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ห...
	B2.1.3.1 บริหารแผนต้นทุน (Plan cost management) โดยการกำหนดนโยบาย วางแผน กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน / การบริหารจัดการ การใช้จ่าย และการควบคุมต้นทุนของโครงการ
	B2.1.3.2 ประมาณต้นทุน (Estimate cost) จัดทำประมาณการทางการเงินที่จำเป็นสำหรับการดำเนินกิจกรรมโครงการ ดังนี้
	B2.1.3.3 จัดทำงบประมาณ (Determine Budget) รวบรวมต้นทุนประมาณการของแต่ละกิจกรรม หรือแต่ละกลุ่มงานย่อย เพื่อกำหนดบรรทัดฐานต้นทุนที่ได้รับการอนุมัติ (Authorized cost baseline) ประโยชน์สำคัญของกระบวนการนี้คือการพิจารณา Cost baseline เปรียบเทียบกับผลการดำเ...
	B2.1.3.4 ควบคุมต้นทุน (Control Costs) ติดตามสถานะของโครงการเพื่อปรับต้นทุนโครงการ และบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ Cost baseline กระบวนการนี้จะทำให้รับรู้ถึงความแปรปรวน (Variance) ของแผนงาน เพื่อจะได้ดำเนินการแก้ไขปัญหา (Corrective Action) และเพื...
	B2.1.3.5 คาดการณ์ต้นทุน (Cost Forecasts) เพื่อให้เป็นไปตามประมาณการงบประมาณที่จะต้องใช้จนกว่าโครงการจะแล้วเสร็จ หรือระยะเวลาคาดการณ์ที่โครงการจะแล้วเสร็จ (EAC-Estimate at completion) ผ่านการทบทวนงบประมาณตามรอบระยะเวลาที่องค์กรกำหนด รวมทั้งทำการปรับประ...
	B2.1.3.6 ร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง (Change Requests) อาจเกิดจากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของโครงการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง Cost baseline หรือส่วนประกอบอื่น ๆ ของแผนบริหารโครงการ คำร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลงอาจรวมถึงการป้องกัน (Pre...
	B2.1.4.1 วางกลยุทธ์การทำสัญญาและการจัดหา เป็นการกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ให้การส่งมอบโครงการเป็นไปตามกำหนดเวลา และใช้งบประมาณภายในวงเงินที่ได้รับอนุมัติ รวมถึงให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดยพิจารณาครอบคลุมถึงความเสี่ยงและข้อจำกั...
	B2.1.4.2 ปฏิบัติตามสัญญาจ้างและกลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ/ข้อกำหนดของ ปตท. หรือเป็นไปตามหลักเกณณ์ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจอนุมัติ และติดตาม ควบคุม Long Lead Item, Procurement Schedule และ Price Escalations
	B2.1.5.2 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านลบต่อโครงการ
	B2.1.5.3 ติดตามความเสี่ยงที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของโครงการ หรือเมื่อสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไป พิจารณาตรวจสอบ ความพร้อมใช้ของ แผนการจัดการความเสี่ยงและต้องทำการทบทวนหากพบว่าไม่สามารถตอบสนองความเสี่ยงปัจจุบันได้
	B2.1.6.1 ร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นมีการร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องจัดทำเป็นหนังสือมายังผู้บริหารของโครงการเพื่อให้พิจารณา โดยระบุถึงเหตุผลหรือความจำเป็นสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ร้องขอและระบุเนื้อหา อาทิ
	B2.1.6.2 ทบทวนคำร้องขอการเปลี่ยนแปลง เมื่อได้รับการร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง คณะทำงาน ศึกษารายละเอียดการร้องขอให้ถี่ถ้วน รวมถึงศึกษาความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดถึงต่อโครงการ โดยในการพิจารณานั้นอาจมีการขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น หน่วยงานสนับส...
	B2.1.6.3 อนุมัติหรือปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง ให้คณะทำงานผู้มีหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นต่อผู้บริหารของโครงการ เพื่อพิจารณาอนุมัติหรือปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง และหากวงเงินของการเปลี่ยนแปลงเกินกว่าอำนาจอนุมัติของผู้บริหารของโครงการ ให้ผู้บริหารของโครงการเสนอต่อ...
	B2.1.6.4 จัดการการเปลี่ยนแปลงโดยบันทึกคำร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลงไว้ในระบบการควบคุมเอกสารของโครงการ แม้ว่าผลของคำร้องจะได้รับการอนุมัติหรือไม่ก็ตาม โดยให้มีการแจ้งกลับผู้ร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษร
	B2.1.7.1 กำหนดแผนงานด้านความมั่นคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SSHE) ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่
	B2.1.7.2 กำหนดระบบการบริหารจัดการด้าน SSHE ดังนี้
	B2.1.7.3 กำหนดแผนการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นอย่างปลอดภัย โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	B2.1.7.4 ขออนุญาตตามกฎหมาย โดยให้ มีการประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและสุขภาพ (EHIA) รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่จำเป็นเพื่อให้ได้รับอนุญาตตามกฎหมายก่อนเริ่มดำเนินโครงการหรือเริ่มเดินเครื่องจักร
	B2.1.7.5 ติดตาม รายงานผล วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงานด้าน SSHE ดังนี้
	B2.1.8.1 บริหารการวางแผนคุณภาพ (Plan Quality Management) โดยกำหนดความต้องการด้านคุณภาพ (Quality Requirements) หรือมาตรฐานของโครงการและสิ่งที่ต้องส่งมอบ รวมถึงการจัดทำเอกสารที่แสดงถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของโครงการ ซึ่งมีการกำหนดกิจกรรมที่สำคัญ...
	B2.1.8.2 ประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นกระบวนการตรวจสอบ / ประเมินผล คุณภาพของกระบวนการโครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าผลงานจะมีคุณภาพตามข้อกำหนด รวมทั้งมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	B2.1.8.3 ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการเฝ้าติดตาม / ตรวจสอบ / ทดสอบ คุณภาพของงาน เพื่อให้มั่นใจว่างานมีคุณภาพตามข้อกำหนด รวมทั้งมีการปรับปรุงคุณภาพงานในกรณีที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
	B2.1.9.1 ปฏิบัติตามแนวทางบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซึ่งต้องเคารพต่อสิทธิมนุษยชน วัฒนธรรม และสิทธิตามกฎหมายของแต่ละบุคคล ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในโครงการ ภายใต้ขอบข่ายการดำเนินธุรกิจ
	B2.1.9.3 ดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม (Fair Operating Practice) ปตท. คำนึงถึงการดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม ดำเนินโครงการด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในทุกกิจกรรมการดำเนินงาน สอดคล้องตามคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเน...
	B2.1.9.4 คำนึงถึงการเป็นองค์กรที่ดีของสังคม เพื่อยกระดับความสามารถและสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่ม ปตท. กับสังคมชุมชน โดยมีการดำเนินการดังต่อไปนี้
	B2.1.9.5 กำหนดมาตรการหรือขั้นตอนในการโยกย้ายคนออกจากพื้นที่ ที่สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติสากล รวมทั้งได้ศึกษาทางเลือกต่าง ๆ ทั้งหมด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ ได้รับการชดเชยหรือเยียวยาอย่างเหมาะสม
	B2.2.2.1 ออกแบบตามแนวคิด (Conceptual designs) ซึ่งเป็นโครงร่างแนวคิดของโครงการที่เป็นไปได้ ประกอบไปด้วย
	B2.2.2.2 ตรวจสอบ Conceptual designs ให้มั่นใจว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และข้อกำหนดทางเทคนิคที่กำหนดไว้ โดยดำเนินการ ดังนี้
	B2.2.2.3 ประเมินผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจาก Conceptual designs ทั้งหมด ตลอดอายุการใช้งานของเครื่องจักร-อุปกรณ์ (Asset) ตั้งแต่ออกแบบจนรื้อถอน (Decommissioning) โดยดำเนินการ ดังนี้
	B2.2.4.1  จัดการงานที่ดินเพื่อสนับสนุนโครงการด้านพลังงานก๊าซธรรมชาติ ซึ่งมีพื้นที่หลักเป็นเขตระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติ หน่วยงานที่ดูแลด้านกรรมสิทธิ์ที่ดิน จะเริ่มงานตั้งแต่การสนับสนุนข้อมูลด้านที่ดินต่อการศึกษาวิเคราะห์แนวทางเลือกและการศึกษาความเป็นไปไ...
	B2.2.4.2 จัดการงานที่ดินเพื่อสนับสนุนโครงการตามแผนธุรกิจอื่นของ ปตท. และพื้นที่อื่นนอกเหนือจากการได้มาโดยการรอนสิทธิ์นำจ่ายค่าทดแทนที่ดินและทรัพย์สินในโครงการด้านพลังงานก๊าซธรรมชาติ  หน่วยงานที่ดูแลด้านกรรมสิทธิ์ที่ดินจะเข้าสำรวจศึกษาพื้นที่เพื่อจัดทำ...
	B2.2.4.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินเพื่อจัดทำฐานข้อมูลที่ดินของ ปตท. และทำการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการศึกษาความเป็นไปได้และการดำเนินงานตามแผนพัฒนาธุรกิจของ ปตท.
	B2.2.4.4 การดูแลที่ดิน ปตท. และเขตระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติเพื่อให้มีความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนดและระมัดระวังการ บุกรุกและรุกล้ำที่ดิน
	B2.3.1.1 ออกแบบรายละเอียดของวิศวกรรมกระบวนการผลิต
	B2.3.1.2 ประเมินรายการอุปกรณ์หลักและการประมาณการวัสดุ
	B2.3.1.3 ประเมินความสามารถในการก่อสร้าง (Constructability Review) โดยในการออกแบบคำนึงถึงความสามารถของผู้รับเหมา ต้นทุน เทคโนโลยี Licensor และข้อที่ต้องคำนึงถึงต่าง ๆ ในขั้นตอนการก่อสร้าง
	B2.3.1.4 จัดทำ Peer Review ในระหว่างการทำ Basic Engineering Design / FEED ในด้านการประเมินความพร้อม (Availability) และการประเมินด้านการปฏิบัติการ เพื่อให้อุปกรณ์และเครื่องจักร สามารถปฏิบัติงานและบำรุงรักษาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
	B2.3.1.5 ประเมินความเสี่ยงอันตรายด้านกระบวนการผลิต (Hazard and operability study: HAZOP) การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification study: HAZID) และการศึกษาประเด็นด้าน SSHE ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าได้พิจารณาความต้องการ / มาตรการ ด้าน SS...
	B2.3.1.6 กำหนดมาตรฐานที่ใช้ในการออกแบบกระบวนการผลิต / การติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ์ ควรเป็นมาตรฐาน / วิธีปฏิบัติทางวิศวกรรมที่ดีซึ่งได้รับการรับรองและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (Recognized and Generally Accepted Good Engineering Practices: RAGAGEP) เพื่อให...
	B2.3.1.7 จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการออกแบบทางวิศวกรรม ต้องดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ / ข้อกำหนดของ ปตท. อย่างเคร่งครัด และบริหารจัดการให้ที่ปรึกษา/ผู้รับเหมาภายนอกดำเนินการให้สอดคล้องกับสัญญาจ้างที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ การบริหารจัดกา...
	B2.3.2.1 ประมาณการงบลงทุนในการก่อสร้าง
	B2.3.2.2 ประมาณการผลิต และการประเมินความพร้อมใช้งานของ Asset
	B2.3.2.3 จัดทำแผนการตลาด เช่น Product marketing plan, Pricing outlook
	B2.3.2.4 ประมาณการค่าใช้จ่ายระหว่างปฏิบัติงาน (Operation & Maintenance)
	B2.3.2.5 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการรื้อถอน
	B2.4.1.1 บริหารต้นทุนและงบประมาณโครงการ รวมถึงออกแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม (Detailed Engineering Design) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบริษัทที่ปรึกษา (ถ้ามี) ก่อนการจัดหา และดำเนินการก่อสร้าง / ติดตั้ง เครื่องจักรอุปกรณ์
	B2.4.1.2 ทบทวนแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม (Detailed Engineering Design Review) ให้เป็นไปตามข้อกำหนด / มาตรฐานของโครงการ ข้อกำหนด / มาตรฐานสากล RAGAGEP มาตรการทางสิ่งแวดล้อม และสัญญาโครงการ
	B2.4.1.3 อนุมัติแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม (Detailed Engineering Design Approval) เพื่อนำไปใช้ในการจัดหาเครื่องจักรอุปกรณ์และดำเนินการก่อสร้าง / ติดตั้ง
	B2.4.1.4 จัดทำสัญญาและจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) เครื่องจักรอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง / ติดตั้ง ให้สอดคล้องกับแผนงานโครงการ
	B2.4.1.5 ทบทวนรายการจัดหา (Procurement Review) เครื่องจักรอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง / ติดตั้ง ให้เป็นไปตามข้อกำหนด / มาตรฐานของโครงการ ข้อกำหนด / มาตรฐานสากล RAGAGEP มาตรการทางสิ่งแวดล้อม และสัญญาโครงการ รวมถึงดำเนินการประชุมเ...
	B2.4.1.6 อนุมัติการจัดหา (Procurement Approval) เครื่องจักร อุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง โดยผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
	B2.4.1.7 บริหารและควบคุมผู้รับเหมา (Contractor Management) ให้ปฏิบัติตามสัญญา ระเบียบและความต้องการด้านต่าง ๆ ดังนี้
	B2.4.2.1 ดำเนินการติดตั้ง (Installation) โดยกำกับดูแลผู้รับเหมาให้ก่อสร้าง / ติดตั้งตามแบบที่ได้รับอนุมัติ รวมทั้งในระหว่างกิจกรรมการก่อสร้าง / ติดตั้งของผู้รับเหมานั้น ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพงาน บันทึกรายละเอียดการตรวจสอบ / ทดสอบ ให้เป็นไปตามข้อกำหนด ...
	B2.4.2.2 ดำเนินการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทางกลเสร็จสมบูรณ์ (Mechanical completion) โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของงานก่อสร้าง / ติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ์ เมื่อมีการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทางกลแล้วเสร็จ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกชิ้นส่วนของอุปกรณ์มีความปลอดภัยและพร้อมเริ่มปฏิบัต...
	B2.4.2.3 เตรียมการทดสอบระบบ (Pre-commissioning) โดยตรวจสอบ เตรียมการทดสอบระบบและเอกสารต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะเริ่มเดินเครื่องทดสอบ ดังนี้
	B2.4.2.4 ทดสอบระบบ (Commissioning) โดยตรวจสอบระบบและส่วนประกอบทั้งหมดว่าได้รับการออกแบบ ติดตั้ง ทดสอบ และทำงานตามข้อกำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบโครงการจากผู้รับเหมาเป็นไปตามข้อกำหนดและมีความปลอดภัย โดยการทดสอบระบบมีกิจกรรมดังนี้
	B2.4.2.5 เริ่มต้นเดินระบบ (Start-up) และรักษาเสถียรภาพตามที่ออกแบบไว้ โดยเริ่มต้นเดินระบบเมื่อการทดสอบระบบเสร็จสมบูรณ์และมีเสถียรภาพตามที่ออกแบบไว้ แล้วจึงจะถ่ายโอนความรับผิดชอบ Asset ที่โครงการสร้างขึ้นไปให้หน่วยปฏิบัติการเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมทั้งหม...
	B2.4.2.6 ปรับสภาพพื้นที่กลับคืน (Reinstatement) และการเคลื่อนย้ายออกจากพื้นที่ (Demobilization) โดยรื้อถอนเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างและ Facility ต่าง ๆ ออกจากพื้นที่ รวมทั้งปรับสภาพพื้นที่กลับคืนให้เรียบร้อย แล้วส่งคืนพื้นที่ให้เจ้าของพื้นท...
	กำหนดไว้ในEHIA Report หรือเงื่อนไขตามที่ทางราชการ / เจ้าของพื้นที่ / นโยบายองค์กร โดยคำนึงถึงสังคมชุมชนโดยรอบพื้นที่ด้วย
	B2.4.2.7 ตรวจรับงานขั้นสุดท้าย (Final Acceptance) โดยตรวจสอบและรวบรวมเอกสารการส่งมอบโครงการทั้งหมดให้ผู้มีอำนาจอนุมัติเห็นชอบรับงานโครงการขั้นสุดท้ายเมื่อผ่าน Warranty period แล้ว
	B2.4.3.1 ประเมินผลโครงการโดยการทบทวนผลลัพธ์และสิ่งสำคัญต่าง ๆ เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ แผนงาน แผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทุกแง่มุมที่สำคัญ แล้วจัดทำรายงานการปิดโครงการ เพื่อใช้ประโยชน์ในโครงการ
	B2.4.3.2 สรุปและแบ่งปันบทเรียนที่ได้เรียนรู้จากการทำโครงการ
	B2.4.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานโครงการหลังจากดำเนินการเชิงพาณิชย์ (Commercial Operation) หรือมีการปฏิบัติการใน Asset ที่โครงการส่งมอบไปได้ระยะเวลาหนึ่งแล้ว โดยให้หน่วยพัฒนาธุรกิจ (Business Developer) และ/หรือหน่วยปฏิบัติการ เข้ามาประเมินผลการดำเนินงานโ...
	B2.4.4.1 จัดทำขั้นตอน / วิธีการรื้อถอน ให้สอดคล้องกับหลักการทางวิศวกรรมในช่วงออกแบบติดตั้ง หรือการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรมในช่วงการปฏิบัติการและบำรุงรักษา
	B2.4.4.2 ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และประเมินต้นทุนเบื้องต้นในการรื้อถอน
	B2.4.4.3 แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงต้นทุนและผลกระทบหากมีการรื้อถอน เมื่อมีแผนการยกเลิกการใช้งาน Asset
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	B3 Manual : Operations and  Maintenances
	Objective
	Scope
	Reference

	 As Low As Reasonably Practicable: ALARP is defined as various existential risk control measures implemented optimally within the operating vicinity. The implementation results in the lowest possible level of operational risk. The suitability of risk...
	Operations and Maintenances Overview
	Operations and Maintenances Details
	B3.1 Operations
	B3.1.1  Operations Strategy
	B3.1.1.1  Development of a strategically balanced manufacturing operation approach which integrates the basis of Safe Operation, Optimize Operation, Energy Security, and encompasses Economic, Social and Environment related issues. Instances of the men...
	B3.1.1.2 Review of manufacturing operation strategies periodically or upon significant procedural change affecting manufacturing operation objectives to ensure revised manufacturing action plan.

	B3.1.2  Process Safety Information
	B3.1.2.1  Safety information from highly hazardous chemicals relevant to the production process or safety data sheet (SDS), documentation providing chemical hazard information and safety management.
	B3.1.2.2  Process technology information as follows:
	B3.1.2.3  Process equipment information which demonstrates equipment conformity to Recognized and Generally Accepted Good Engineering Practices (RAGAGEP) comprising:

	B3.1.3  Operating Procedures
	B3.1.3.1  Establishing Routine Work and Non-routine Work, in addition to specifying the Critical Procedure and Critical Position, to enable proper management according to respective work designation.
	B3.1.3.2  Establishment of operating procedures for Normal Operation, Abnormal Operation, and Emergency Operation for the respective Operating Phase, as follows:
	B3.1.3.3  Designation of responsible persons, especially those in a decision-making or authorization position, to oversee respective operations, identify SSHE risk issues and preventative measures inclusive of site, operator and stakeholder related ba...
	B3.1.3.4  Training for operators on process overviews, operating procedures, specific safety and health hazards of the process, emergency operations including shutdown, and other safe work practices that apply to the operator’s job tasks. The training...
	B3.1.3.5  Establishing and implementing safe work practices to control potential employee and contractor risks inclusive of:
	B3.1.3.6  Managing operations in accordance with established operating procedures and work instructions.
	B3.1.3.7  Review of procedures and methods corresponding with current operations, inclusive of reviews to changes that affect process safety.
	B3.1.3.8  Systematic control, inspection and recording of important operations through well-defined roles and responsibilities throughout each respective process.
	B3.1.3.9  Defining procedures for Shift Handover in order to relay important operational data between shifts, etc.
	B3.1.3.10 Upon management of change system implementation and modifications affecting operational procedures, work processes require updates to comply with the respective management of change system and communication to relevant parties with acknowled...

	B3.1.4  Operating Window
	B3.1.4.1  Establishment of the Operating Window shall be performed by a professional possessing knowledge and expertise in process technology engineering, manufacturing practices and maintenance.
	B3.1.4.2  The operating control framework consists of 3 phases (see more details in Appendix 1).
	B3.1.4.3  The Register for operating control parameters shall be approved for respective operations, specified in operational procedures and retain the latest updates.
	B3.1.4.4  Identification of limits deviation consequences during respective operational processes inclusive of corrective procedures or preventative actions.
	B3.1.4.6 In the event where the operating control framework requires modification, Management of Change procedures shall be implemented to improve respective processes and subsequently communicated to relevant parties for acknowledgment prior to opera...
	B3.1.4.7 Operators shall satisfy knowledge and comprehension assessments provided by respective supervisors regarding operation controls and alarm management.

	B3.1.5 Permit to Work
	B3.1.5.1  The permit to work system is categorized according to work risk classification as follows.
	B3.1.5.2  Specifying sufficient operation details in the work permit system for consideration of granting permission, communicating risks and hazards prevention includes the following:
	B3.1.5.3  Well-defined specification of applicant, grantor and inspector duties and responsibilities within the permit to work system includes training and assessments to confirm that involved personnel possess sufficient operational knowledge and abi...
	B3.1.5.5  Managing and verifying the permit to work system appropriately in addition to strictly implementing preventive measures.

	B3.1.6 Operations Efficiency
	B3.1.6.1  Energy Efficiency Management and Resource Use Management through preparing Material / Energy Balances or monitoring and controlling resources and energy utilization ensures that the reported status achieves stipulated goals within the unit d...
	B3.1.6.2  Managing manufacturing expenses while taking into account Operating Cost Efficiency entails categorizing manufacturing costs, analyzing and identifying opportunities to reduce expenses, and controlling manufacturing expenses.  The mentioned ...

	B3.1.7 Autonomous Maintenance
	B3.1.7.2 Defining operator roles, duties and responsibilities in relation to independent maintenance of machines and implementation of preliminary corrections inclusive of basic rust removal, basic lubricant leakage control, etc.
	B3.1.7.3 Defining maintenance procedures manually and auditing by supervisors comprises of  4 main steps as follows:
	B3.1.7.4 Operators shall prepare procedures for machine and equipment maintenance independently and satisfy knowledge assessments provided by the respective supervisor.

	B3.1.8 Technology
	B3.1.8.1 Considerations for suitability and cost-effectiveness of implementing Best Available Technology as a means to improve production processes and equipment through the cost and benefit analysis, a method to evaluate value in terms of money and o...
	B3.1.8.2 Supporting new technological and innovative applications in the process through Manage of Change procedures (more details available in B3.3: Management of Change) to enhance product quality, optimize production processes and maximum benefits.

	B3.1.9 Product Quality Management
	B3.1.9.1 Comprehension of product realization to ensure that the production process is aligned with the quality objectives and delivers products according to customer specifications takes into account the following:
	B3.1.9.2 Product quality measurement and analysis from production processes, suppliers, inventory in the stage of pre-transportation, and delivery entails product quality inspection and measurements on a systematic and regular basis. This process requ...
	B3.1.9.3 Internal quality audit ensure compliance with established product quality plans while takes into account the following:
	B3.1.9.4 Identification and quality control of non-conforming products to prevent respective product delivery to customers. The mentioned issues refer to raw material, developing products within the production process, other elements related to produc...
	B3.1.9.5 Recording, analyzing, resolving requests and complaints from customers, contractors and suppliers ensures that requests and complaints, including customer satisfaction assessments, are included as part of the continuous improvement process (m...

	B3.2 Maintenances
	B3.2.1 Maintenance Strategy
	B3.2.1.1 Defining a maintenance strategy that aligns with Design Integrity, Technical Integrity, and Operation Integrity to balance all objectives, which covers economic, social and environmental issues such as short-term and long-term plans, action p...
	B3.2.1.2  Regular review of maintenance strategies or upon modifications which affect manufacturing and maintenance operation objectives.

	B3.2.2 Maintenance Approach
	B3.2.2.1 Preparation of the Asset Register through Asset Classification according to Asset Hierarchy comprising Industry/ Business Category/ Installation/ Plant or Unit/ Section or system/ Equipment Unit/ Subunit/ Component/ Maintainable Item/ Part (m...
	B3.2.2.3  Maintenance Approach Analysis shall be considered in accordance with manufacturing and maintenance strategies through categorizing maintenance guidelines into 2 large categories as follows.
	B3.2.2.4  Considerations for Maintenance Approach Selection takes into account the following:

	B3.2.3 Proactive Maintenance
	B3.2.3.1  Defining techniques involves analyzing maintenance guidelines to suit engineering principles, Codes, and Standards, including communication and review to maintain up-to-date information regarding techniques appropriate proactive maintenance ...
	B3.2.3.2  Maintenance guidelines utilizing various analytical techniques in accordance with B3.2.4.1 identifies the appropriate maintenance work or requirement to review new equipment design to reduce damage occurrence frequency. The proactive mainten...
	B3.2.3.4  Analysis of proactive maintenance results enables consideration of maintenance work appropriateness for individual equipment (e.g. frequency, inspection methods, etc.), prompt maintenance work adjustments upon abnormalities detection arising...

	B3.2.4 Maintenance Planning and Execution
	B3.2.4.1 Planning and Scheduling denotes daily maintenance work planning according to predetermined time frame provisions. This approach focuses on safety considerations and rework minimization though necessary materials preparations in addition to pr...
	B3.2.4.4 Material Management consists of 2 operational components:

	B3.2.5  Turnaround Management
	B3.2.5.1 Defining the Stage-Gate Milestone approach, which consists of 4-step process as follows:

	B3.2.6 Reactive Maintenance
	B3.2.6.1 Maintenance after Run-to-Failure (RTF) damage entails methods selected for equipment which have been analyzed as Cost-Effective and not considered proactive maintenance. Damage impact for the respective equipment has zero manufacturing perfor...
	B3.2.6.2 Emergency Maintenance: (EM) involves repairs of machine and equipment from unforeseen malfunction and therefore requires urgent maintenance beyond scheduled work plan in order to resume normal operations and minimize losses from process inter...
	B3.2.6.3 In the event where machine and equipment are found to be abnormal, a systematic root cause analysis of the abnormality shall be carried out until the root cause is identified, and appropriate corrective and preventive measures to prevent recu...
	 Incident capture associated to equipment malfunction or damage during the process with complete collection of anomaly details and incidence classification.
	 Problem Analysis, through the approach of problem definition and statement, as well as occurred impact in a well-defined manner inclusive of fact gathering from the environment equipment usage status.
	 Root Cause Analysis (RCA) while considering the following:
	 Determination of solution development methods by preparing solutions selection criteria in accordance with manufacturing and maintenance requirements, identification of ‘musts’, ‘wants’, tasks requiring completion or continuation or avoided prior to...

	B3.2.7 Maintenance Review and Improvement
	B3.2.7.4  Collecting information and managing maintenance knowledge, in conjunction with communicating lessons learned, is conveyed to operators.
	B3.3 Management of Change (MoC)

	B3.3.1 Management of Change System
	B3.3.1.1 Roles, Responsibilities and Authorities of personnel involved in management of change processes (according to the procedure P-มปญ.-0022 for Management of Change for Operational Change).
	B3.3.1.2 Establishment of management of change scope and steps in writing
	B3.3.1.3 Classification of changes by nature of change and management of change for suitability based on nature of change, by considering:

	B3.3.2 Management of Change Steps
	B3.3.2.1  Initiation: Specification of change details, technical information of performed changes, risk and impact towards health, safety, and operational procedures. Further details cover proposed changes that demonstrate change necessity, resource a...
	B3.3.2.2  Review: Assessment of necessities, benefits, change impacts on safety and health, implementation possibility and change plans for change approval in a systematic and efficient manner.
	B3.3.2.3  Approval: All changes are consistently evaluated prior to implementation, prioritize changes and approve changes to ensure changes alignment with manufacturing and maintenance operations objectives.
	B3.3.2.5 Close-out: Sign-off systematically to ensure completion of all operations consists of actions to reduce risks, engineering and process safety information improvements, operating procedures in accordance with changes, communication and trainin...

	B3.3.3 Pre-Startup Safety Review (PSSR)
	B3.3.3.1 Preparation of PSSR Checklist by the Project Team prior to mechanical operation initiation.
	B3.3.3.2 Assign inspection team based on PSSR checklist

	B3.3.4 Handover
	B3.4  Operation Risk Management

	B3.4.1 Operation Risk Management Process
	B3.4.1.1 The establishment of operational risk management processes include:
	B3.4.1.2  Hazard Identification and Risk Assessment through compliance with the following procedures:
	B3.4.1.3 Risk Treatment management, through considering Likelihood and Severity, enables control and reduction measures   determination to levels deemed As Low As Reasonably Practicable (ALARP). Relevant guidelines for risk level and control measures ...
	B3.4.1.4 Recording and documenting process hazard analysis data and systematic risk assessment is maintained throughout the manufacturing process lifecycle. Establishment of a system to manage inspection results from the Hazard Analysis Working Group ...
	B3.4.1.5  Re-assessment risk prior to risk management and control measure implementation ensures that respective control measures are sufficiently effective in achieving specified goals, including Risk Monitoring through appropriate methods including ...
	B3.4.1.6 Risk Review maintains up-to-date information, especially when encountering significant manufacturing process change risks or upon incident occurrence.
	B3.4.1.7 Risk communication to uphold stakeholder awareness of risks, mitigation, and control measures.

	B3.4.2 Operational Risk Management Mechanism
	B3.4.2.2  Determining criteria or conditions to enhance risk management according to tasks related to operations and operational risk considerations through monitoring Risk Control categorized as Dynamic Riskin respective operations. Operations check ...
	Examples of criteria or conditions for risk management improvement according to operational tasks include:
	B3.4.2.3 Operational decisions in critical processes, through considering risk criteria specified and Risk Treatment Plan, to reduce risk to As Low As Reasonably Practicable (ALARP) levels, consists of the following details:
	B3.4.2.4 Monitor and review risk control measure effectiveness continuously, including monitoring risks with potential for significant alteration as follows:


	Appendix
	Appendix 1 : Operating Control Framework Categories
	1. Reliability Operating Window (ROW) refers to the safe operating control limits. If the process parameters deviate from this limit, it should be recorded and the responsible person should be notified to proceed with monitoring and taking corrective ...
	2. Safety Operating Window (SOW) refers to the operating control limits whereby prolonged deviation from these limits in the manufacturing process would result in a high machine deterioration rate. The appropriate response time required to corrective ...
	3. Integrity Operating Window (IOW) refers to the operating control limit whereby a significant process parameter values deviate from this limit would result in serious and rapid machine damage. In addition, it could lead to potential major accidents ...

	Appendix 2 : Loss Tree Diagram
	Appendix 3 : Equipment Classification and Equipment Hierarchy
	Appendix 4 : Failure Pattern
	Appendix 5 : Proactive Maintenance
	 Risk-Based Inspection (RBI)
	 Reliability Centered Maintenance (RCM)
	 Safety Integrity Level (SIL)
	 Predictive Maintenance: PdM
	1. Install measurement equipment to collect data from the machine, create diagrams and lists of equipment locations.
	2. Gather equipment failure data to be used for forecasting.
	3. Upon sufficient data collection, data assessment and adjustments were conducted accordingly.
	4. Establish predictive models with Machine Learning, a key process central to predictive maintenance due to the variety of algorithms coded for predictions, for instance the Regression Model for remaining lifespan prediction, the Classification Model...
	5. Evaluation of prediction model performance and predictive model improvements, which increases accuracy throughout Process 3-5 in terms of predictive and accurate improvements, in changing situations.


	Appendix 6 : Lead Time in Turnaround Planning

	ข้อกำหนด B3: ระบบปฏิบัติการผลิตและบำรุงรักษา (Operations and Maintenances)
	B3.1  การปฏิบัติการผลิต
	B3.1.1  การกำหนดกลยุทธ์การปฏิบัติการผลิต
	B3.1.2  การจัดทำและรวบรวมข้อมูลความปลอดภัยกระบวนการผลิต
	B3.1.3  การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	B3.1.4  การกำหนดกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ
	B3.1.5  การกำหนดระบบอนุญาตทำงาน
	B3.1.6  การจัดการประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ
	B3.1.7  การบำรุงรักษาด้วยตนเอง
	B3.1.8  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
	B3.1.9  การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์

	B3.2 การบำรุงรักษา
	B3.2.1  การกำหนดกลยุทธ์การบำรุงรักษา
	B3.2.2  การจัดทำแนวทางการบำรุงรักษา
	B3.2.3  การบำรุงรักษาเชิงรุก
	B3.2.4  การวางแผนและดำเนินการบำรุงรักษา
	B3.2.5  การบริหารการซ่อมใหญ่
	B3.2.6  การบำรุงรักษาเชิงรับ
	B3.2.7  การทบทวนการบำรุงรักษาและการปรับปรุงพัฒนา

	B3.3  การจัดการการเปลี่ยนแปลง
	B3.3.1  การกำหนดระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง
	B3.3.2  การกำหนดขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลง
	B3.3.3  การทบทวนความปลอดภัยก่อนการเริ่มเดินเครื่อง
	B3.3.4  การส่งมอบงานที่ทำการเปลี่ยนแปลง

	B3.4 การจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
	B3.4.1  การกำหนดกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ
	B3.4.2  การกำหนดกลไกการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ

	วัตถุประสงค์ (Objective)
	ขอบข่าย (Scope)
	เอกสารอ้างอิงที่อยู่ภายนอกระบบ เช่น กฎหมาย (Reference)
	คำจำกัดความ (Definition)

	 ระดับต่ำที่สุดเท่าที่จะสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) หมายถึง การควบคุมความเสี่ยงที่มีในพื้นที่ปฏิบัติงานโดยใช้มาตรการควบคุมต่างๆ อย่างเหมาะสมที่สุด ซึ่งส่งผลให้ความเสี่ยงนั้น ๆ อยู่ในระดับที่ต่ำที่สุดที่เป็นไ...
	 ข้อมูลความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Information) หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของพื้นที่ปฏิบัติการซึ่งมีความสำคัญในการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้าน ความปลอดภัยกระบวนการผลิต ได้แก่ ข้อมูลสารเคมีอันตรายร้ายแรง เทคโนโลยีกระบ...
	 วิธีปฏิบัติทางวิศวกรรมที่ดีที่ได้รับการรับรองและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (Recognized And Generally Accepted Good Engineering Practices: RAGAGEP) หมายถึง ข้อมูลเอกสารที่เป็นหลักการพื้นฐานทางด้านวิศวกรรม การปฏิบัติการผลิต การบำรุงรักษาที่อ้างอิงตามข้อกำ...
	 งานที่ไม่ใช่งานประจำ (Non- routine Work) หมายถึง งานที่นอกเหนือจากงานปกติ งานที่ยังไม่เคยมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures) งานที่ไม่ได้ปฏิบัติบ่อย งานที่มีวิธีการปฏิบัติแตกต่างจากที่แสดงไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน งานที่ไม่เคยปฏิบ...
	 ขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับงานวิกฤต (Critical Procedure) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับงานที่หากปฏิบัติผิดพลาดแล้วอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และผลิตภัณฑ์ เช่น ขั้นตอนการรับ-เก็บ-จ่ายผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน ขั...
	 ตำแหน่งงานวิกฤต (Critical Position) หมายถึง ตำแหน่งงานที่มีผลต่อการดำเนินงานใน กระบวนการผลิต ที่มีผลกระทบโดยตรงกับความปลอดภัย และความน่าเชื่อ (Reliability) ของโรงงาน เช่น พนักงานปฏิบัติการ วิศวกรรมกระบวนการผลิต วิศวกรรมบำรุงรักษา เป็นต้น
	 การจัดการสัญญาณเตือนภัย (Alarm Management) หมายถึง กระบวนการและวิธีการปฏิบัติ เพื่อทำให้ระบบการแจ้งเตือนภัยความปลอดภัยในโรงงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้พนักงานปฏิบัติการ (Operator) สามารถตอบสนองต่อสัญญาณเตือนภัยได้อย่างแม่นยำและทันท่ว...
	 สารเคมีอันตรายร้ายแรง (Highly Hazardous Chemicals) หมายถึง สารประกอบ หรือสารผสมซึ่งอยู่ในรูปของแข็ง ของเหลว หรือก๊าซ ที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น สารพิษ (Toxics) ที่ก่อมะเร็ง และทำให้เกิดการระคายเคือง อาการแพ้หรือเป็นอันตรายต่อสุขภ...
	 การดำเนินงานหลายงานเกิดขึ้นพร้อมกัน (Simultaneously Operations: SIMOP) หมายถึง การปฏิบัติการหลายอย่างคู่ขนานพร้อมกันในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (Simultaneous Operations : SIMOP) มีสถานการณ์ที่มีการปฏิบัติการมากกว่า 1 กิจกรรม ดำเนินการอยู่ในเวลาเดียวกันและ...
	 คณะทำงานวิเคราะห์อันตรายกระบวนการผลิต หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่วิเคราะห์อันตรายในกระบวนการผลิตของพื้นที่ปฏิบัติการ โดยการชี้บ่งอันตราย ประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนำมาประเมินผลลัพธ์ค่าความเสี่ยงและกำหนดมาตรการและแผ...
	 เทคนิค Bow Tie Analysis หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) โดยแสดงเป็นแผนภาพกราฟิกให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ของอันตราย (Hazards) สาเหตุที่ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ (Top Event) ผ...
	 แรงงานบังคับ (Forced Labour) หรือการเกณฑ์แรงงาน (Compulsory Labour) หมายถึง งานหรือบริการทุกชนิดที่บุคคลทำงานด้วยความไม่สมัครใจ เนื่องจากถูกบีบบังคับโดยการใช้บทลงโทษ การคุกคาม การข่มขู่ การข่มขืนใจให้ทำงานหรือให้บริการ เป็นผลให้บุคคลทำงานอย่างไม่เต็...
	 รายการความสูญเสีย (Loss Tree Diagram) หมายถึง การนำข้อมูลความสูญเสียแต่ละประเภทตามนิยามที่หน่วยงานกำหนดให้สอดคล้องกับกระบวนการผลิตและกระบวนการทำงาน มาแจกแจงความสัมพันธ์ในรูปแบบของแผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) โดยใช้ข้อมูลค่าใช้จ่าย หรือมูลค่าความสูญเส...
	 สินทรัพย์ (Asset) หมายถึง ทรัพยากรที่อยู่ในการควบคุมของ ปตท. โดยนับเฉพาะสินทรัพย์ที่มีตัวตน (Tangible Asset) เช่น อาคาร สถานที่ ที่ดิน รถยนต์ ซอฟต์แวร์ และครอบคลุมเครื่องจักรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตและสนับสนุนกระบวนการผลิต
	 อุปกรณ์วิกฤตในกระบวนการผลิต (Critical Process Equipment) หมายถึง ประกอบด้วยอุปกรณ์ 7 กลุ่ม ได้แก่ (1) ถังหรือภาชนะรับแรงดันที่บรรจุสารเคมีเหลวหรือแก๊สภายใต้ความดัน หรือถังเก็บสารเคมีเหลวหรือแก๊ส (2) ระบบท่อ รวมถึงอุปกรณ์ประกอบ (3) ระบบลดและระบายความ...
	 อุปกรณ์วิกฤตด้าน SSHE (SSHE Critical Equipment) หมายถึง อุปกรณ์ซึ่งทำหน้าที่ป้องกัน (Prevent) หรือลดผลกระทบ (Mitigate) ที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุร้ายแรง (Major Accident) รวมถึง อุปกรณ์ซึ่งหากทำงานไม่สมบูรณ์จะก่อให้เกิดหรือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เกิด...
	 วัฏจักรชีวิตของการจัดการสัญญาณเตือน (Alarm Management Lifecycle) หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนการจัดการสัญญาณเตือนที่ครอบครอบคลุมเรื่องข้อมูลจำเพาะของระบบสัญญาณเตือน  การออกแบบ การวางระบบ การใช้งาน การติดตาม การซ่อมบำรุง และการจัดการการเปลี่ยนแปลง ตั้...
	ภาพรวมของการปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา
	B3.1 การปฏิบัติการผลิต (Operations)
	B3.1.1 กลยุทธ์การปฏิบัติการผลิต (Operations Strategy)
	B3.1.1.1  การจัดทำกลยุทธ์การปฏิบัติการผลิตให้มีความสมดุลตามวัตถุประสงค์ในด้าน ความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Safe Operation), การปฏิบัติการอย่างเหมาะสม (Optimize Operation), ความมั่นคงทางพลังงาน (Energy Security) และครอบคลุมถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ (Economic...
	B3.1.1.2 การทบทวนกลยุทธ์การปฏิบัติการผลิตเป็นประจำ หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่กระทบต่อวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการผลิต เพื่อปรับแผนปฏิบัติการด้านการผลิต

	B3.1.2 ข้อมูลความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Information)
	B3.1.2.1  ข้อมูลอันตรายจากสารเคมีอันตรายร้ายแรงในกระบวนการผลิต หรือเอกสารข้อมูลความปลอดภัย (Safety Data Sheet: SDS) เพื่อใช้สื่อสารข้อมูลความเป็นอันตรายของสารเคมีและการจัดการเพื่อความปลอดภัย
	B3.1.2.2  ข้อมูลเทคโนโลยีกระบวนการผลิต อาทิ
	B3.1.2.3  ข้อมูลอุปกรณ์ในกระบวนการผลิต ที่สามารถแสดงว่าเครื่องจักรอุปกรณ์เป็นไปตามมาตรฐาน และวิธี ปฏิบัติทางวิศวกรรมที่ดีที่ได้รับการรับรองและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (Recognized and Generally Accepted Good Engineering Practices: RAGAGEP) อาทิ

	B3.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Operating Procedures)
	B3.1.3.1  การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานประจำ (Routine work) และไม่ประจำ (Non-routine Work) พร้อมทั้งระบุขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับงานวิกฤต (Critical Procedure) และตำแหน่งงานวิกฤต (Critical Position) ตามความเสี่ยงของทั้งงานประจำและไม่ประจำ เพื่อให้มีการจัด...
	B3.1.3.2  การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติ (Normal Operation) ภาวะไม่ปกติ (Abnormal Operation) และภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation) สำหรับแต่ละระยะการปฏิบัติการ (Operating Phase) อาทิ
	B3.1.3.3  การกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะผู้ที่ต้องทำการตัดสินใจและอนุมัติในแต่ละขั้นตอน พร้อมระบุประเด็นความเสี่ยงด้าน SSHE และมาตรการป้องกัน รวมถึงข้อควรปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงา...
	B3.1.3.4  การอบรมให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงาน ในเรื่องภาพรวมของกระบวนการผลิต ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยและอันตรายต่อสุขภาพที่มีความจำเพาะต่อกระบวนการผลิต การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน การหยุดระบบการผลิต การปฏิบัติงานอื่น ๆ อย่างปลอดภัยตามหน้าที่ที่ผู้ปฏ...
	B3.1.3.5  การจัดทำวิธีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและนำมาใช้ เพื่อควบคุมอันตรายจาก การปฏิบัติงานของพนักงานและผู้รับเหมา อาทิ
	B3.1.3.6  การควบคุมให้มีการดำเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น
	B3.1.3.7  การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม การปฏิบัติงานในปัจจุบัน รวมทั้ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อ ความปลอดภัยกระบวนการผลิต
	B3.1.3.8  การควบคุม ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลของการปฏิบัติงานที่สำคัญอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
	B3.1.3.9  การกำหนดขั้นตอนในการรับส่งกะ (Shift Handover) เพื่อให้มีการส่งต่อข้อมูล การปฏิบัติการผลิตที่สำคัญระหว่างกะ เช่น
	B3.1.3.10 เมื่อมีการดำเนินการตามระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change) และมีผลต่อการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ต้องปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าวให้สอดคล้องตามระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง และสื่อความให้กับผู้เกี่ยวข้องรับทราบก่อน...

	B3.1.4 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ (Operating Window)
	B3.1.4.1  การกำหนดกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ (Operating Window) ต้องดำเนินการโดยบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมเทคโนโลยีกระบวนการผลิต การปฏิบัติการผลิต และบำรุงรักษา
	B3.1.4.2  การแบ่งกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการประกอบด้วย 3 ช่วง (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 1)
	B3.1.4.3  การขึ้นทะเบียน (Register) กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ ต้องได้รับการอนุมัติให้ใช้ค่าควบคุมการปฏิบัติการดังกล่าว และระบุไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
	B3.1.4.4  การระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเบี่ยงเบนออกจากแต่ละขีดจำกัดในขั้นตอน การปฏิบัติงาน รวมทั้ง ขั้นตอนการแก้ไข หรือหลีกเลี่ยงการเบี่ยงเบนจากขีดจำกัด
	B3.1.4.6 ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ ต้องดำเนินการตามระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change) และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าว รวมทั้งสื่อความให้กับผู้เกี่ยวข้องรับทราบก่อนนำมาใช้งาน
	B3.1.4.7 พนักงานปฏิบัติการต้องผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจจากหัวหน้างาน เกี่ยวกับค่าควบคุมการปฏิบัติการและการจัดการระบบแจ้งเตือนที่กำหนดไว้

	B3.1.5 ระบบอนุญาตทำงาน (Permit to Work)
	B3.1.5.1  การแบ่งระบบอนุญาตทำงานตามประเภทความเสี่ยงของงาน ดังนี้
	B3.1.5.2  การระบุรายละเอียดของงานที่จะทำในระบบอนุญาตทำงานอย่างเพียงพอที่จะใช้ในการพิจารณาให้อนุญาต สื่อสารความเสี่ยง และการป้องกันอันตราย ดังนี้
	B3.1.5.3  การกำหนดคุณสมบัติ หน้าที่และความรับผิดชอบของ ผู้ขออนุญาต ผู้ให้อนุญาต ผู้ตรวจสอบ ในระบบอนุญาตทำงานให้ชัดเจน รวมถึงมีการอบรม และทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและควบคุมความเสี่ยง...
	B3.1.5.5  การควบคุมและตรวจสอบให้มีการดำเนินการตามระบบอนุญาตทำงานอย่างถูกต้อง รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด

	B3.1.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ (Operations Efficiency)
	B3.1.6.1  การจัดการประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy Efficiency Management) และ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Use Management) โดยจัดทำ Material/ Energy Balances หรือ การติดตามการใช้ทรัพยากรและพลังงาน และควบคุม ติดตามรายงานสถานะให้เป็นไปตาม...
	B3.1.6.2  การบริหารต้นทุนในการผลิตให้มีประสิทธิภาพ (Operating Cost Efficiency) โดยการจำแนกต้นทุนการผลิต วิเคราะห์และชี้บ่งโอกาสในการลดต้นทุน ควบคุมต้นทุนในการผลิต เพื่อให้เกิดต้นทุนที่เหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์ (Cost Optimization) รวมทั้ง การเปรียบเทียบสม...

	B3.1.7 การบำรุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance)
	B3.1.7.2 การกำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการในการบำรุงรักษาเครื่องจักรด้วยตัวเอง เพื่อดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น อาทิ การกำจัดสนิมขนาดเล็ก การควบคุมการรั่วไหลของสารหล่อลื่นเบื้องต้น เป็นต้น
	B3.1.7.3 การกำหนดขั้นตอนการบำรุงรักษาด้วยตนเอง และการตรวจประเมินโดยหัวหน้างาน ทั้ง 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
	B3.1.7.4 พนักงานปฏิบัติการต้องจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ด้วยตนเอง และผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถโดยหัวหน้างาน

	B3.1.8 เทคโนโลยี (Technology)
	B3.1.8.2 การสนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ในกระบวน การผลิตที่ดำเนินการอยู่ โดยปฏิบัติตามกระบวนการการจัดการการเปลี่ยนแปลง  (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน B3.3: Management of Change) เพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตให้เหมาะสมและได...

	B3.1.9 การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality Management)
	B3.1.9.1 การทำความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ (Product Realization) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวน การผลิตสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ และได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ (Product Specification) ตามที่ลูกค้าต้องการ โดยคำนึงถึง
	B3.1.9.2 การวัดและวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality Measurement and  Analysis) ที่ได้จากกระบวนการผลิต ผู้ส่งมอบ สินค้าคงคลัง ก่อนการขนส่ง และ ส่งมอบ โดยควรตรวจสอบและวัดคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอ อาทิ การสุ่มตัวอย่างที่เป็นมาตรฐ...
	B3.1.9.3 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่กำหนดไว้ โดยคำนึงถึง
	B3.1.9.4 การระบุและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้หรือส่งมอบให้ลูกค้า รวมถึงวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิตพร้อมส่งมอบ หรือองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์การควบคุมและบริหารจัดการขอ...
	B3.1.9.5 การบันทึก วิเคราะห์ แก้ไขข้อร้องขอและข้อร้องเรียน ของลูกค้า ผู้รับจ้าง และ ผู้ส่งมอบ เพื่อให้มั่นใจว่าได้นำข้อร้องขอและข้อร้องเรียน รวมทั้ง นำผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (ดูรายละเอียดเพิ่มเต...

	B3.2 การบำรุงรักษา (Maintenances)
	B3.2.1 กลยุทธ์การบำรุงรักษา (Maintenance Strategy)
	B3.2.1.1 การกำหนดกลยุทธ์การบำรุงรักษาที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ Design Integrity, Technical Integrity และ Operation Integrity ให้มีความสมดุลในทุกวัตถุประสงค์ ครอบคลุมถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ แผนงานระยะสั้น ระยะยาว แผนปฏิบัติ...
	B3.2.1.2  การทบทวนกลยุทธ์การบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งกระทบต่อวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา

	B3.2.2 แนวทางการบำรุงรักษา (Maintenance Approach)
	B3.2.2.1 การจัดทำทะเบียนสินทรัพย์ (Asset Register) โดยการแบ่งระดับของสินทรัพย์ (Asset Classification) ตามลำดับชั้นของสินทรัพย์ (Asset Hierarchy) อาทิ อุตสาหกรรม (Industry)/ กลุ่มธุรกิจ (Business Category)/ การติดตั้ง (Installation)/ หน่วยการผลิต (Plan...
	B3.2.2.3  การวิเคราะห์แนวทางในการบำรุงรักษา (Maintenance Approach Analysis) ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับกลยุทธ์การปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา โดยแบ่งแนวทางการบำรุงรักษาเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้
	B3.2.2.4  การคัดเลือกแนวทางการบำรุงรักษา (Maintenance Approach Selection) ให้พิจารณาจากข้อมูล ดังนี้

	B3.2.3 การบำรุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance)
	B3.2.3.1  การกำหนดเทคนิคในการวิเคราะห์แนวทางการบำรุงรักษาให้เหมาะสมกับหลักการทางวิศวกรรม ข้อกำหนด (Code) และมาตรฐาน (Standard) รวมทั้ง สื่อสาร และทบทวนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยควรพิจารณาใช้เทคนิคในการวิเคราะห์แนวทางการบำรุงรักษาเชิงรุกที่เหมาะสม อาทิ
	B3.2.3.2  แนวทางการบำรุงรักษาที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต่าง ๆ ตามข้อ B3.2.4.1 จะระบุงานที่เหมาะสมในการบำรุงรักษา หรือความจำเป็นในการทบทวนออกแบบเครื่องจักรอุปกรณ์ใหม่ เพื่อลดความถี่ของความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยแนวทางการบำรุงรักษาเชิงรุกประกอบด้วย
	B3.2.3.3  การบันทึกผลการบำรุงรักษาไว้เป็นเอกสาร โดยระบุวันที่ทำการบำรุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ ชื่อผู้บำรุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ Serial Number และ Tag Number ของอุปกรณ์ รวมทั้งรายละเอียดวิธีการที่ใช้ เพื่อเก็บเป็นประวัติของเครื่องจักรอุปกรณ์
	B3.2.3.4  การวิเคราะห์ผลการบำรุงรักษาเชิงรุก เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของงานบำรุงรักษาที่ดำเนินการอยู่ในแต่ละอุปกรณ์ (เช่น ความถี่ วิธีการตรวจสอบ เป็นต้น) และปรับเปลี่ยนงานบำรุงรักษาได้อย่างทันท่วงทีเมื่อพบความผิดปกติจาก ผลการบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ...

	B3.2.4 การวางแผนและดำเนินการบำรุงรักษา (Maintenance Planning and Execution)
	B3.2.4.1 การวางแผน และการจัดตารางเวลา (Planning and Scheduling) เป็นการวางแผนงานบำรุงรักษาประจำวัน ตามกรอบเวลาที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้าโดยพิจารณาถึงด้านความปลอดภัยและลดการทำงานซ้ำเป็นสำคัญ โดยควรดำเนินการ อาทิ การเตรียมการที่จำเป็นสำหรับวัสดุ ขั้นตอนการด...
	B3.2.4.4 การบริหารวัสดุที่ใช้ในการบำรุงรักษา (Material Management) ประกอบด้วยการดำเนินการ 2 ส่วน ได้แก่

	B3.2.5  การบริหารการซ่อมใหญ่ (Turnaround Management)
	B3.2.5.1 การกำหนดแนวทาง Stage-Gate Milestone ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

	B3.2.6 การบำรุงรักษาเชิงรับ (Reactive Maintenance)
	 การรวบรวมข้อมูลอุบัติการณ์ (Incident Capture) ที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติหรือการเสียหายของ เครื่องจักรอุปกรณ์ในกระบวนผลิต โดยเก็บรวบรวมรายละเอียดความผิดปกติอย่างครบถ้วน และจัดระดับของอุบัติการณ์
	 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) โดยระบุปัญหา (Problem Definition and Statement) และผลกระทบที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน รวมทั้งรวบรวมข้อเท็จจริง (Fact Gathering) ที่มาจากสภาพแวดล้อมและสถานะการใช้งานเครื่องจักรอุปกรณ์
	 การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis: RCA) โดยคำนึงถึง
	 การกำหนดวิธีในการแก้ปัญหา (Solution Development) โดยจัดทำเกณฑ์ที่ใช้คัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา ให้สอดคล้องกับทุกวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา ระบุสิ่งที่ต้องดำเนินการ (Musts) สิ่งที่ต้องการ (Wants) สิ่งที่จำเป็นต้องดำเนินการให้ลุล่วง...

	B3.2.7 การทบทวนการบำรุงรักษาและการปรับปรุงพัฒนา (Maintenance Review and Improvement)
	ปตท. ต้องทบทวนการบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การบำรุงรักษามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการและการบำรุงรักษา รวมทั้งมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ และวิธีการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึง
	B3.2.7.4  การรวบรวมข้อมูล และจัดการองค์ความรู้ในการบำรุงรักษา พร้อมทั้งสื่อสารสิ่งที่เรียนรู้ไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน
	B3.3 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change: MoC)

	B3.3.1 ระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (MoC System)
	B3.3.1.1 การกำหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอำนาจการอนุมัติ (Roles, Responsibilities and Authorities) ของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจน (ตามขั้นตอนการปฏิบัติ P-มปญ.-0022 เรื่องขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติการ (Mana...
	B3.3.1.2 การกำหนดขอบเขต และขั้นตอนในการจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษร
	B3.3.1.3 การจำแนกการเปลี่ยนแปลงตามลักษณะของการเปลี่ยนแปลง และกำหนดกระบวนการการจัดการการเปลี่ยนแปลงให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึง

	B3.3.2 ขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลง (MoC Step)
	B3.3.2.1  การริเริ่มการเปลี่ยนแปลง (Initiation): ระบุรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลด้านเทคนิคของการเปลี่ยนแปลงที่จะดำเนินการ ระดับความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่อความปลอดภัยสุขภาพ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แสด...
	B3.3.2.2  การทบทวน (Review): ประเมินความจำเป็น ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ความเสี่ยง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่อความปลอดภัยและสุขภาพ ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ และแผนงานของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถอนุมัติ การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
	B3.3.2.3  การอนุมัติ (Approval): มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดอย่างต่อเนื่อง ก่อนการนำไปปฏิบัติ จัดลำดับความสำคัญ (Prioritize) ของการเปลี่ยนแปลง และพิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการผลิตและกา...
	B3.3.2.5 การปิดโครงการ (Close-out): ตรวจสอบและลงนาม (Sign-off) อย่างเป็นระบบให้มั่นใจได้ว่า ทุกการดำเนินงานได้แล้วเสร็จสมบูรณ์ ประกอบด้วย การดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยง การปรับปรุงข้อมูลทางด้านวิศวกรรม ข้อมูลความปลอดภัยกระบวนการผลิต ขั้นตอนการปฏิบัติงา...

	B3.3.3 การทบทวนความปลอดภัยก่อนการเริ่มเดินเครื่อง (Pre-Startup Safety Review: PSSR)
	B3.3.3.1 เตรียม PSSR Checklist โดย Project Team ก่อนการดำเนินงานด้านเครื่องกลสำเร็จ
	B3.3.3.2 กำหนดทีมตรวจสอบตาม PSSR Checklist

	B3.3.4 การส่งมอบงานที่ทำการเปลี่ยนแปลง (Handover)
	B3.4  การจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk Management)

	B3.4.1 กระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk Management Process)
	B3.4.1.1 การสร้างกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ประกอบด้วย
	B3.4.1.2  การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
	B3.4.1.3 การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) โดยพิจารณาลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรง (Severity) เพื่อกำหนดมาตรการควบคุมและลด ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ำที่สุดเท่าที่จะสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม (ALARP: As Low As Reasonably Practic...
	B3.4.1.4 การบันทึกและจัดเก็บเอกสารข้อมูลการวิเคราะห์อันตรายกระบวนการผลิต และ การประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบไว้ตลอดระยะเวลาที่กระบวนการผลิตนั้นยังใช้งานอยู่ จัดทำระบบในการจัดการสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะทำงานวิเคราะห์อันตราย ซึ่งข...
	B3.4.1.5  การประเมินประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงซ้ำ (Re-assessment Risk) หลังจากที่ดำเนินการตามมาตรการการจัดการและควบคุมความเสี่ยงแล้วเสร็จ เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการควบคุมดังกล่าวมีประสิทธิผลเพียงพอในการทำให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้ง ติดตามการเปลี่ยนแป...
	B3.4.1.6 ทบทวนข้อมูลการประเมินความเสี่ยง (Risk Review) ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อกระบวนการผลิต หรือมีอุบัติการณ์เกิดขึ้น
	B3.4.1.7 การสื่อสารประเด็นความเสี่ยง (Risk Communication) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักถึงความเสี่ยงและมาตรการลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

	B3.4.2 กลไกการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Management Mechanism)
	B3.4.2.2  การกำหนดเกณฑ์หรือเงื่อนไขในการยกระดับการจัดการความเสี่ยงตามงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการ ขึ้นเป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยติดตามการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) ที่มีความเปลี่ยนแปลง (Dynamic Risk) ของแต่ละงาน ด้านปฏิบัติการ ตรวจสอบปัญหาห...
	B3.4.2.3 การตัดสินใจในการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ความเสี่ยงที่กำหนด กำหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan) เพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ำที่สุดที่สามารถปฏิบัติ (ALARP) ได้ ซึ่งมีรายละเอียดต่างๆ ดังนี้
	B3.4.2.4 การติดตามและทบทวนประสิทธิผลของมาตรการควบคุมความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ติดตามความเสี่ยงที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้



	ภาคผนวก (Appendix)
	ภาคผนวก 1 : ประเภทของกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ
	 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการที่น่าเชื่อถือ (Reliability Operating Window: ROW) หมายถึง ขีดจำกัดค่าควบคุมการปฏิบัติการที่สามารถเดินเครื่องจักรได้อย่างปลอดภัย หากค่าพารามิเตอร์ของกระบวนการผลิตเบี่ยงเบนไปจากขีดจำกัดนี้ ควรมีการบันทึกและแจ้งให้ผู้ที่รับผิ...
	 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการปลอดภัย (Safety Operating Window:SOW) หมายถึง ขีดจำกัดค่าควบคุมการปฏิบัติการที่หากค่าพารามิเตอร์ของกระบวนการผลิตเบี่ยงเบนเกินไปจากขีดจำกัดนี้เป็นระยะเวลาหนึ่ง จะส่งผลให้เครื่องจักรเกิดการเสื่อมสภาพในอัตราที่สูงขึ้น โดยระยะเ...
	 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการที่อุปกรณ์ทนได้ (Integrity Operating Window: IOW) หมายถึง ขีดจำกัดค่าควบคุมการปฏิบัติการที่หากค่าพารามิเตอร์ของกระบวนการผลิตเบี่ยงเบนเกินไปจากขีดจำกัดนี้ จะทำให้เครื่องจักรเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงในระยะเวลาอันสั้น และมีโอ...

	ภาคผนวก 2 : รายการความสูญเสีย (Loss Tree Diagram)
	ภาคผนวก 3 : การแบ่งระดับอุปกรณ์ (Equipment Classification) และลำดับชั้นของอุปกรณ์ (Equipment             Hierarchy)
	ภาคผนวก 4 : รูปแบบของความเสียหาย (Failure Pattern)
	ภาคผนวก 5 : การบำรุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance)
	 Risk-Based Inspection (RBI)
	 Reliability Centered Maintenance (RCM)
	 Safety Integrity Level (SIL)
	 การบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance: PdM)
	1. ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดผลเพื่อเก็บข้อมูลจากเครื่องจักร สร้างแผนภาพและรายการทำให้รู้ตำแหน่งของอุปกรณ์
	2. รวบรวมข้อมูลการชำรุดของเครื่องจักรเพื่อที่จะนำไปใช้ในการคาดการณ์
	3. เมื่อข้อมูลมีจำนวนมากพอแล้วจึงทำการตรวจสอบข้อมูลและปรับข้อมูลให้เหมาะสม
	4. สร้างแบบจำลองการทำนายพร้อมกับการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่เป็นหัวใจของ กระบวนการการบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ เพราะจะต้องสร้างสำหรับอัลกอลิทึมที่นำมาใช้ในการทำนายมีอยู่หลากหลาย เช่น โมเดลวิเคราะห์การถดถอย (Regressi...
	5. การประเมินผลการทำงานของแบบจำลองการทำนาย และปรับปรุงแบบจำลองการทำนายเพื่อให้การทำนายมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น แล้วสามารถทำขั้นตอน 3-5 ซ้ำ เพื่อพัฒนาการทำนายให้ทันต่อเหตุการณ์และแม่นยำในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้


	ภาคผนวก 6 : เวลาเตรียมการล่วงหน้า (Lead Time) ในการวางแผนการซ่อมใหญ่
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