PIMS ‘ PTT Integrated Management System

Objective

To manage processes within PTT as a system that can be linked and understand each other by specifying

organizational requirements that are necessary and suitable for PTT.

Main Requirement

PIMS consists of 2 main components:
e Basic requirement: general requirements that all organization units shall comply with
e Functional requirement: the specific requirements of each organization unit as the owner of the

process shall be implement

Each component of PIMS must be managed internally systematically. The expectation is all organization

units comply with the requirements of PTT's management system.
ply q g Y

1/312



PIMS Framework

PIMS consists of 4 main parts: 1) Strategic Part 2) Business Part 3) Management & Support Part and
4) Development Part.
There are 20 elements. Element Sponsors & Champions are responsible as joint owner of the process.

Consider and review the relevant requirements and lead to concrete practice.
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M4 Requirement : Security, Safety, Occupational Health and Environment

Principle

The organization shall systematically manage risks relating to security, safety, health and working
environment, inclusive to process safety, logistics, distribution, as well as impacts to natural resource,
environment, point source pollution, and climate change in all process. The effort is in alignment with
sustainability management guideline and human rights principles to control, prevent and minimize possible
losses, while safeguarding biodiversity and the ecosystem, in tandem with being responsive to stakeholders
and preserve their benefits. The organization maintains its reputation and image in business, products and
services, whether in business-as-usual operations, unusual operations, emergencies or case resulting in

business disruption, throughout PTT Group’s Supply chain.

Scope

Applicable to functions in PTT and subsidiaries in the Group concerning operations with risks in security,
safety, occupational health and environment, as well as business disruption. Considerations are given to
risks according to job specification and business operation in all processes and circumstances of business

operations, as well as a product’s life cycle.

Requirements

M4.1 Risk Management

The organization shall manage risks relating to security, safety, occupational health, environment
and business disruption to an acceptable level or as low as reasonably practicable in all procedures and

circumstances of business operations.

M4.1.1 Identification of Scope

The organization shall establish the scope of risk management by considering risks relating
to security, safety, occupational health, environment and business disruption, throughout

all procedures and circumstances of business operations, as follows.

M4.1.1.1 Prior to holding or selling of assets per B1

M4.1.1.2 When there are project design or project development per B2.1.7
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M4.1.1.3 In activities or primary operations encompassing operations per B3.4, as well as
supporting functions conducted to ensure delivery of key products and services

M4.1.1.4 When there are changes in organization, in business operations or process
improvement in manufacturing execution system and maintenance per B3.3

M4.1.1.5 When there is a new design of product and service per B6, as assessed throughout

a product lifecycle

M4.1.2 Risk Identification and Business Impact Analysis

The organization shall indicate risks and analyze business impacts that may cause business
disruption, by considering factors both internal and external of the organization, strategic
directions, key targets as well as identifying stakeholders’ needs and expectations.
This pinpoints those affecting own products and services, or those sourced from vendors

and contractors, in order to point out all potential risks, as follows.

M4.1.2.1 Consider both internal and external contexts of the organization relating to laws,
regulations, guideline, commitments, governance, organizational structure, key
drivers, finance, technology, economy, society, business competitiveness, and
trends, all of which pose potential positive and negative impacts to the
organization’s objectives, strategic directions and its capacity.

M4.1.2.2 Consider expectations and needs of stakeholders in each group, as well as their
points of view and the organization’s values towards stakeholders per M1.

M4.1.2.3 Consider both short- and long-term risks, as well as emerging risks that may

happen within 3-5 years.

M4.1.3 Criteria setting and risk identification tool

The organization shall set criteria and tools to identify key risks, by applying risk
identification approach and technique as appropriate according to the objectives, capacity

and exposed risk, as follows.

M4.1.3.1 Consider stakeholders’ point of view, the organization’s structure and potential
severity

M4.1.3.2 Define opportunities and opportune time

M4.1.3.3 Define criteria to assess severity level and impacts per individual risk factors

M4.1.3.4 Consider tools or appropriate approach in risk identification
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M4.1.3.5 Set the acceptable maximum risk tolerance limit to incorporate into risk

prioritization and set expected severity level target for every risks
M4.1.4 Risk assessment and analysis

The organization shall establish risk assessment and risk analysis, whether risks directly or
indirectly within control. This ensures risks in each activity of organization to be controlled
within an acceptable level or as low as reasonably practicable throughout all procedures
and circumstances within business operations. The monitoring encompasses organization’s
security management preparation in adherence to human rights principles, as well as in

compliance with various international guidelines and standards.
M4.1.5 Risk prioritization
The organization shall prioritize risks by conducting as follows.

M4.1.5.1 Assess results of opportunity level and severity level affecting financial risks,
business and operational risks, corporate reputation, customers/supplier risks,
and personnel risks, which correspond the scope of risk level, as set in M4.1.3.5

M4.1.5.2 Develop and approve a risk register by an authorized person, and review the risk
by competent designated person(s), inclusive to external specialized expert as

appropriate.
M4.1.6 Define and select risk management approach

The organization shall select a risk management approach by setting options to transform

risks, and translating alternatives to implementation, as follows.

M4.1.6.1 Define strategy or select measures to control, prevent or mitigate risks which are
in alignment with international standards or appropriate for the organization, in
order to lower the risk to an acceptable level or as low as practicable. This
includes remediation for key activities to resume its business-as-usual operations.

M4.1.6.2 Assess risk management’s effectiveness after management and control measures

have been implemented, to ensure effectiveness of utilized control measures.

262 /312



MA4.1.7 Monitoring, Verification and Reviews

The organization shall monitor and review the risks at least annually and make further
improvement when necessary if there are significant changes, throughout all procedures

and circumstances in business operations as set in M4.1.1

M4.2 Security, safety, occupational health, environment and business disruption management

The organization shall manage all risks that could result in losses of assets, in production process,
natural resources, environment and relevant stakeholders, whether in business-as-usual operations,
unusual operations, emergencies, or case resulting in business disruption. This must be comprehensive and

align with the risk register obtained from risk assessment, as follows.

M4.2.1 Management and implementation

The organization shall manage all risks and translate them to comprehensive and effective
implementation with tangible results. The following procedures should be followed.

(Sub Process M3.2.01 M3.2.02)

M4.2.1.1 Define policies, procedures, objectives, work plans, operational procedure, and
appropriate control values aligning with PTT’s objective, targets and strategic
directions, as well as risks obtained from M4.1.2. It should be prepared in a
written format and received approval from relevant committees (Scope M3.2.01)

M4.2.1.2 Define guidelines, indicators and operational targets, as well as master plan,
roadmap, short- and long-term QSHE targets (Scope M3.2.02)

M4.2.1.3 Manage necessary resource to ensure sufficiency, such as assets, personnel,
skills, technology (including buildings and equipment), location, consumable
goods, information system, electronic media, logistics, partners and vendors.

M4.2.1.4 Monitor, analyze, report and review performance according to procedures and
control values on a regular basis. There should be a systematic database, ready
for presentation and data verification in a precise, transparent and comprehensive
manner.

M4.2.1.5 Control changes within plans and review sequences of unforeseen changes, as

well as remediate negative impacts as appropriate.
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M4.2.2 Communication and facilitation

The organization shall communicate policies, objectives, workplans and performance
relating to security, safety, occupational health, environment and business disruption
connected to production process, as well as both product and service information. It must
be in alignment with the relevant laws, regulations, requirements, guidelines, and
commitments, so that personnel may implement it, and stakeholders, the public, and

communities may be kept abreast periodically (Sub Process M3.2.01)

M4.2.3 Training and capacity development

The organization shall define guidelines for training and capacity development of all
personnel levels, including all relevant persons, to ensure awareness, understanding, and
capability to make effective implementation per M6. It must encompass security personnel
( whether workers, contractors or part-time contractors) ( SM Standard CS2.3.2)

(Sub Process M3.2.04)

M4.2.4 Fostering culture

The organization shall campaign and foster culture to ensure every personnel, including all
relevant parties, are aware of the importance, their responsibilities and their participation
in setting the organization’s operational standard approach. The aim is to ensure in-process
implementation. There should also be rewards to positively encourage good behaviors

(Sub Process M3.2.04)

M4.2.5 Performance review and improvement

The organization shall review and improve performance, as well as conducting risk

management throughout business operations’ supply chain, which may affect stakeholders.
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M4.3 Incident management

The organization shall report, investigate and analyze incidents, as well as conducting correction
and prevention. There must also be exchanges of lessons learnt, process and results from incident

investigation, as follows.
M4.3.1 Incident reporting

The organization shall set reporting procedures, incident prevention and investigation,
whether in business-as-usual operations, unusual operations, emergencies or case resulting

in business disruption. The procedures should be as follows.

M4.3.1.1 Conduct primary correction to immediately minimize impacts of incidents.

M4.3.1.2 Develop incident reporting immediately or within the stipulated timeframe.

M4.3.1.3 Conduct incident investigation by competent personnel and take actions as
appropriate to the level of potential impacts. The aim is to identify the cause at a
particular time, the root cause and factors facilitating the incident.

M4.3.1.4 Define correction approach and guideline to minimize reoccurrence of the
incident.

M4.3.1.5 Monitor correction and prevention efforts until completion, and report direct

supervisors.
M4.3.2 Incident analysis and proactive measure development.

The organization shall analyze incident likelihood and develop proactive measures to

minimize chances of occurrence and severity of incidents.
M4.3.3 Promotion of lesson learned

The organization shall communicate and promote exchange of lesson learned from
incident investigation with relevant stakeholders to facilitate the setting of prevention

approach in the future.
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M4.4 Emergency, Crisis and Business Continuity Management

The organization shall manage emergency, crisis and business continuity effectively, as follows.

M4.4.1 Emergency preparedness and response

The organization shall develop a management plan to address emergency, crisis and
business continuity, as well as analyzing business impacts. It must be in alignment with
risks within emergency as obtained from M4.1.4, encompassing post-incident remediation,

as well as relevant supporting plans, with considerations to (Sub Process M3.2.03)

M4.4.1.1 Designate working committees or responsible functions in plan development in
writing, with involvement of management and relevant functions’ personnel
(Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 1)

M4.4.1.2 Characteristics of business operations, transaction volumes, information system’s
complexity, and various incident of damages, risks relating to business
operations, fluctuations, and circumstances relating to the organization’s
business continuity (Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 2)

M4.4.1.3 Systems are functional with up-to-date information ( Reference to SE-AM

RM&IC 5.4 Level 3)
M4.4.2 Development of crisis communication plan

The organization shall develop crisis communication plan, inclusive for both internal and

external communication.

M4.4.3 Designation of roles and responsibilities

The organization shall define roles and responsibilities, train relevant working teams on
emergency — crisis management and business continuity, procurement and maintenance of
necessary equipment for responses, as well as maintaining coordination for support from
external entities. This is indicated in the management plan for emergency, crisis and

business continuity.

266 /312



M4.4.4 Drills and implementation plan

The organization shall conduct drills and make implementation according to management
plan for emergency, crisis and business continuity, as well as crisis communication plan

and relevant supporting plan at least once annually (Sub Process M3.2.04)

M4.4.5 Communication of business continuity plan and management process

The organization shall communicate and cascade management plan for emergency, crisis
and business continuity, crisis communication plan and relevant supporting plans, as well
as emergency drill plans, to related stakeholders periodically, with considerations to ( Sub

Process M3.2.04)

M4.4.2.1 Completeness and encompasses responsible persons, employees, vendors, critical
suppliers, customers and other relevant stakeholders ( Reference to SE-AM
RM&IC 5.4 Level 3)

M4.4.2.2 Assess relevant persons’ awareness per M4.4.2.1

M4.4.6 Linkage management and digital operation plan

The organization shall illustrate relations, linkage and compliance with digital operation

plans, by taking actions as follows (Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 4)

M4.4.6.1 Define measurement, monitoring, analysis and assessment of business continuity
management process’ outcome.
M4.4.6.2 Incorporate the process’ key results for reviews of digital management

governance process / the organization’s digital operational plan (long term)

M4.4.7 Report development, documentation review and improvement

The organization shall develop reports, including business impact analysis, summarized
drill results, responsiveness to actual crisis and process’ effectiveness assessment.
Management’s recommendation, verification assessment and effectiveness assessment
results are incorporated to review and improve management plans and processes of
emergency, crisis and business continuity. This includes updating relevant documents

(Reference to SE-AM RM&IC 5.4 Level 5) (Sub Process M3.2.05)
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M4 Manual : PTT Security, Safety, Occupational Health and Environment

Objective
This manual is intended to be used as a management guideline for security, safety, occupational health,

environment, and business continuity (M4) according to PTT Integrated Management System (PIMS).
Scope

This manual covers all PTT’s activities related to security, safety, occupational health, environment, and
business continuity management. All PTT’s organization units shall apply the content as deemed
appropriate throughout organizational personnel, including relevant stakeholders, and in operations which
pose risks in security, safety, occupational health, environment and business disruptions. Considerations
are given to the type of work, whether operational or corporate, through every step, business conditions
and product life cycle.

Reference documents external to the system, including law (Reference).

Definition

e PIMS management system refers to PTT Integrated Management System.

e Organization Unit refers to an unit within PTT Public Company Limited management.

e Incident refers to an undesirable event resulting in an accident or near miss or substandard condition/
substandard action or security measure violations or environmental impact resulting in loss, an
emergency or crisis leading to disruption and business continuity issues.

e Accident refers to an undesirable event or events potentially arising from lack of control, resulting in
injury, occupational illness or fatalities, property loss or damage to the work environment or public.

e Near Miss refers to an undesirable event with a tendency to cause an accident.

e Hazard refers to a work object or situation potentially resulting in injury or occupational illness,
property damage or damage to the work environment or public.

® Hazard Identification (issues/hazards identification) refers to obtaining, identifying or distribution of
various visible or hidden dangers, including dangers potentially arising from business operations from
receiving, distributing, storing, transferring or transporting, utilizing, transporting raw materials, fuels,
chemicals or hazardous substances, products or process by-products, work instruction, machine or

equipment used in process and various activities or situations within the organization, etc.
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Risk refers to the sum of the probability of an impact on an SSHE issue/hazard/threat to people,
environment, community or property and the severity of the impact. A significant risk denotes a risk
causing or possibly causing significant impacts on SSHE (reference P-i1an.-0018 PTT Group Risk
Management of Security, Safety, Occupational Health, and Environment).

Risk Assessment refers to systematic evaluations to identify risk priority ordering from activities or
operations. This risk analysis process prioritizes and/or compares respective risks to acceptable risk
criteria or various targets.

Business Continuity Management (BCM) refers to the holistic management process that identifies
threats to PTT, impact of respective threats on business operations and corresponding guidelines to
enhance capacity, an approach for PTT to gain flexible, respond to and protect stakeholders’ interests,
reputation, image and effective value-creating activities.

Emergency and Crisis Management refers to management to prevent and reduce the impact on life,
property, process, transportation, information, reputation, corporate reputation, society and the
environment, including mitigation measures for adjustments to usual stage and recovery in a prompt
and efficient manner (based on definitions included in the QSHE work).

Environmental Management Accounting refers to the preparation of reports on expenses, income
and investment on the environment for use in business operations in an accurate, complete and reliable
manner.

Risk Universe refers to all possible risks which will occur and affect goals or operations (Refer to Enterprise
Risk Management Handbook 2020).

Environmental Aspect refers to environmental issues arising from activities, products and services
within organizational environmental management system scope both in terms of environmental issues
within organizational locus of control, and in terms of environmental issues the organization can focus
towards in regards to planning, improving, modifying or reorganizing respective activities, products
and services.

Threat refers to matters of danger which results in organizational risk and impact and may render the
organization unable to conduct business or achieve organizational objectives and goals.

SSHE (Security Safety Health and Environment) refers to aspects pertaining to security, safety,
occupational health and the environment.

BCM (Business Continuity Management) refers to the management of aspects pertaining to business

continuity.
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Business Impact Analysis (BIA) refers to the process of analyzing business activities and business
impacts resulting from the potential interruption of activities.

SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) refers to a technique or investigation method to
systematically determine the root cause of accidents.

Biodiversity refers to living species diversity in various ecosystems inclusive of forest ecosystems,
marine ecosystems and freshwater ecosystems and the complex interplay between their ecological,
species related and ecosystem related diversity, etc.

Emergency refers to a sudden dangerous event which affects lives, assets, manufacturing processes,
transportation, corporate image and reputation, society and the environment, or a situation which
deviates from usual operations and cannot be controlled for a limited period.

Crisis refers to a situation which affects life, property, process, transportation, corporate image and
reputation, society and the environment, and other aspects which affect operations and business or
severely affects organizational survival. The media’s focus is often based on sentiments rather than
facts and shall be resolved immediately with a management-based strategy.

Disruption refers to an event which prevents an organization from delivering its main products and
services as planned.

Business Operating Condition refers to operations prior to acquisition, while holding and upon
transfer of business holdings.

QSHE Corporate refers to security, safety, occupational health and environment organization unit
under the administration of the Executive Vice President for Sustainability Management which
supervises organizational QSHE.

BCMS-PTT Working Team refers to an organization unit representative, which is responsible for
Business Continuity Management coordination.

QSHE BA Organization Unit refers to QSHE departments at the line or operational levels responsible
for receiving policies, goals, strategies, and operational guidelines approved and published by the
QSHE Corporate for consideration and implementation within the work line or operating level as
deemed appropriated. This includes through supervision, in addition to announcements and
implementations in an effective and efficient manner as specified.

RACM refers to the Risk and Control Matrix.
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PTT Security, Safety, Occupational Health and Environmental Management Overview

The aim of process and maintenance operations relate to ensuring system productivity, quality controls,
maintenance, storage, safe transportation of raw materials and products without impact towards the environment
(Safe Operations), reliability (Reliable Operations) and maximum efficiency (Optimized Operations) as
designed. Further aspects considered include Energy Security, the transportation of quality products according
to customer specifications at reasonable costs, control of operational risks at acceptable levels or as low as

reasonably practicable (ALARP) throughout operational lifespan.

Specified M4 elements consist of 4 main sections as shown in Figure 1:
M4.1 Risk Management
M4.2 Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruption Management
M4.3 Incident Management

M4.4 Emergency, Crisis and Business Continuity Management

Scoping @j . @@

1
M4.1.2 Hazard, Threats and Environmental
Issues Identification and Business
Impact Analysis
M4.1.3 Defining Risk Assessment Criteria
M4.1.4 Risk Assessment
M4.1.5 Risk Prioritization
M4.1.6 Defining and Selecting
Risk Management
Method
M4.1.7 Monitoring and Review,

M4.2.1 Management and Implementation

M4.2.2 Communication and Coordination

M4.2.3 Training and Capacity
Development

M4.2.4 Cultivation

M4.2,5 Performance Review

and Improvement

M4.4.1 Emergency Preparedness
and Response

M4.4.2 Developing Emergency,
Crisis and Business Continuity
Management Plans

M4.4.3 Responsibilities Assignment

M4.4.4 Communication Plans

M4.4.5 Plan Implementation Drills B (i
M4.4.6 Reporting, Reviewing and Improvement = -;@

AN —J

Md4.2.1 Incident Reporting

M4.3.2 Incident Analysis and
Proactive Measures
Establishment

M4.3.2 Promoting Knowledge Exchange

Figure 1 Management of Security, Safety, Occupational Health and Environment Model
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M4.1 Risk Management

PTT shall manage risks related to security, safety, occupational health, environment, and business

continuity which may result in loss whether during usual operations, unusual operations, emergency

and crisis situations, which cover the brief details as follows:

Security, inclusive of news, incident management, crowd control, negotiations, etc.

Safety, inclusive of personal safety, process safety, transportation safety, etc.

Occupational health, inclusive of general health management, risk factor health management,
working conditions improvement according to ergonomic principles, etc.

Environmental issues, inclusive of water management, waste management, soil, water, air
pollution management, greenhouse gas management, biodiversity management, energy
management, and product life cycle assessment (goods and services), etc.

Business continuity, inclusive of preparedness for personnel, workplace, disaster information
system, etc. which may result in loss of property, processes, PTT personnel, and related

stakeholders.

M4.1.1 Scoping

PTT's business operation, encompassing all processes and conditions, risks related to SSHE
and BCM shall be managed through considering the scope involved in each aspect as
follows:

- Prior to owning or selling assets, inclusive of purchasing land for natural gas pipeline
projects, fuel station business closures, company acquisitions for merger and
acquisitions, etc.

= Upon project design or development, inclusive of construction projects for natural gas
pipeline system installation in new operating sites, investment project for gas separation
plant expansion, etc.

- During main activities or processes covering operational work and support work
undertaken for successful product transportation or important services inclusive of
process control, equipment repair and maintenance, contractor control, operational
inspection, etc.

- Upon business process changes, including process improvement within the
manufacturing system process and maintenance, e.g. manufacturing process machine

and equipment changes, process modification, changes in structure, personnel,

273 /312



workplace, work duration, regulations, manufacturing process equipment or raw

materials set point control value improvements, management of change etc.

- Upon designing new products and services through evaluating product lifecycle aspects

for instance new oil-based products, new start-up projects, etc.

M4.1.2 Hazard, Threats and Environmental Aspect Identification and Business Impact Analysis

M4.1.2.1 Every organization unit shall identify hazards, threats, environmental aspects

and analyze business impacts completed by assigned personnel with relevant

knowledge and ability, which may include appointing external specialists if

appropriate. In this regard, information to be considered, studied, and analyzed

are compiled from:

D

2)

3)

PTT's internal and external factors related to society, laws, regulations,
standards, policies and contractual obligations, finance, technology,
economy, business competition, governance and PTT structure, key drivers
with tendencies for both positive and negatively impacts affecting PTT's
objectives, strategic directions, and capability.

Expectation survey results and individual relevant stakeholder group needs,
including PTT views and values from stakeholder perspectives.

Information regarding hazards, threats, and new environmental issues
expected to occur within 3-5 years to identify respective hazards, threats, and
environmental aspect in addition to analyzing all potential business impacts
which may affect internal products and services or those procured from

suppliers and contractors.

M4.1.2.2 Hazard, threats, and environmental aspect identification utilizes information from

4.1.2.1 in addition to the following details:

Security and business continuity threats which may result in work process
interruption by impacts on personnel, assets, establishments, and PTT’s
business operations shall be identified. This approach allows obtaining
information regarding threat or disaster type which may severely affect vital
PTT processes and activities, which may include natural disasters, crowd
rallying to cordon off workplaces, explosives denotated within the workplace

or the nearby vicinity, etc. Operational details and risk assessment methods
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are performed according to specified PTT Group security, safety,

occupational health and environment risk management and security risk

assessment guidelines.

Safety and occupational health hazards which affect personal safety,
manufacturing processes, transportation, and employee health comprising
hygiene shall be identified as follows:

O In terms of personnel and process safety, organization unit shall identify
hazards which occur in all activities, operations (equipment, machines,
materials, raw materials and workplaces), services and products, both
routine and non-routine, to be analyzed for potential danger likelihood and
severity. This measure complies with the risk assessment guidelines for
safety, occupational health and the environment required by law or as
specified by the organization unit.

O In terms of transportation safety management, the organization unit shall
investigate hazards arising from the transportation process within
organization unit’s responsibility, including transportation via cars, ships
or trains, and covering all transportation processes from the preparation
stage, during transportation for pick-up and drop-off trips subject to term
of reference (TOR) and/or contract requirements to ensure transportation
vehicles satisfy conditions for safe operations and work processes.

O In terms of occupational health, the organization unit shall determine
health hazards through identifying operator hazards and health impact
when at risk to hazardous substance exposure through considerations for
manufacturing processes, work, areas or work environments with potential
for exposure. This measure is conducted in accordance with health
performance indicator guidelines.

O Interms of the environment, identifications of environment aspects related
to PTT’s work processes utilizing natural resources and/or results in
environmental pollution shall be conducted through considerations for
resource, area, process, operations, and PTT material issues. The material
issues consist of circular economy, managing climate change and

greenhouse gas emissions, air quality management, energy, water

275/312



management for sustainability, biodiversity management, waste
management, and environmental management according to organization
unit management standards, which considers goods and services life cycle
assessment to promote and support processes and environmentally

friendly goods and services.

M4.1.3 Defining Risk Assessment Criteria

PTT establishes risk assessment criteria and applies the Risk Assessment Matrix (RAM) to

consider risk level through purpose and encountered risk type as follows:

- Establish severity level criteria through selecting perspectives related to assessed job
nature in addition to perceived perspective (security, safety, occupational health,
environment and work interruption). The mentioned perspectives include those from
stakeholders, corporate reputation, financial impact, life quality impact, and business
disruption through referencing the Enterprise Risk Management Handbook or as
required by law (refer to details from Enterprise Risk Management Guidelines: Impact
on Business and Operations Impact on Organizational Reputation)

- Establish criteria for the likelihood of event occurrence utilizing operating frequency
and previous historical statistics or occurrence database information including
occurrences in the past 10 years, system or manufacturing process availability factor,
external data or statistics, future events likelihood or as required by law.

- Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As Low As Reasonably Practicable (ALARP)
to be exercised in risk ranking and target setting for expected severity level

encompassing all risk factors.

M4.1.4 Risk Assessment

Related organization units as specified in the scope shall compile results of hazard
identification, threats, and environmental aspects and business impact for risk assessment
according to the severity and likelihood criteria specified in item 4.1.3. Assessments are
conducted as planned or upon significant operational change to control SSHE and BCM
risks in respective activities, operations, services and products of corresponding

organization units completely.
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M4.1.5 Risk Prioritization

Upon organization unit’s risk assessment of individual aspects, risk prioritization is initiates
while taking into account the degree of severity and likelihood of affecting individuals,
communities, property or the environment. However, considerations shall be focused on
risk level boundary consistency according to the Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As
Low As Reasonably Practicable: ALARP principles. This approach includes risk register
preparation by assigned personnel possessing appropriate knowledge and ability, which
may include external specialists if appropriate, and risk register approval by authorized

personnel through reviewing risks according to specified period.

M4.1.6 Defining and Selecting Risk Management Methods

Organization units shall adopt the defined prioritized risks as a measure to control, prevent

and reduce risks in line with international standards applicable to PTT. The mentioned risk

level denotes the Acceptable / Tolerable Risk Criteria or As Low As Reasonably

Practicable (ALARP), and covers critical activity recovery in conjunction with selecting

management methods utilizing the 4T risk management principles, which comprise:

- Take/Tolerate - The risk is within the acceptable level and the resulting impact is low.
Additional risk reduction measures are not required.

- Treat - The risk exceeds the acceptable level while risk reduction or elimination is
possible. If mentioned risks occur, actions or decisions are warranted to reduce ensuring
impact through reducing occurrence likelihood and/or reducing occurring severity.

- Transfer - The risk exceeds the acceptable level and risk management is delegated to
the organization or stakeholder most competent or appropriate in mitigating respective
risk. This method does not alter the occurring risk likelihood and severity in any regard.

- Terminate - The risk exceeds the acceptable level and further occurrence shall be
prevented. Activities with the potential for respective risk type should not continue and
a different approach should be adopted.

However, the measures to control, prevent, and mitigate existing risks shall be communicated

to executives, employees, contractors and related parties, including stakeholders affected by the

advice or operation to be implemented, through organization unit’s meetings on various related

agendas or other meetings, etc.
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Upon successful risk management and control measure implementation, the organization
unit shall conduct a risk reassessment to ensure control measures effectiveness in fulfilling

targets.

M4.1.7 Monitoring and Review

The organization unit shall monitor, audit and review the risks annually in addition to
implementing further improvement where necessary, e.g. upon significant changes
throughout organization unit’s processes and operating conditions as specified in the risk

management scope.
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M4.2 Security, Safety, Occupational Health, Environment and Business Disruptions Management

PTT shall systematically manage the results of hazard identification, threats, and environmental
aspects in addition to business impact in terms of security, safety, occupational health, the

environment, and business disruptions.

M4.2.1 Management and Implementation

Through risk prioritization and identification of hazards, threats, environmental aspects,
and business impact combined with internal factors and external factors in item M4. 1, all
organization units including the QSHE Corporate, BCMS-PTT working team, QSHE BA
and all PTT organization unit (1" Line) shall implement SSHE risk management related to
respective organization unit. This reduces impacts that may cause losses in assets, process,
personnel in PTT and relevant stakeholders, whether in cases of usual operations, unusual

operations, crisis or business disruption comprehensively throughout the context and scope.
Organization units directly responsible are QSHE Corporate and QSHE BA.

- Study, analyze, define and review policies on security, safety, occupational health,
environment and business continuity in addition to presented results to top executives at
each level for consideration and announcement endorsement according to specified
scope.

- Determine objectives, work plans, practices, goals, and indicators in line with PTT's
policy directions and all risks. However, this approach shall ensure consideration for
consistent management in regard to risk reduction or control measures according to PTT
risk management principle, laws, policies and regulations, in addition to relevant
stakeholder group expectations and needs. The mentioned approach entails sufficient
support of necessary resources including assets, personnel, skills, technology (buildings
and equipment), location, consumer goods, information systems and electronic media,
transportation, suppliers and contractors.

- Support, promote, and drive work plans which include measures to reduce or control risks
in relevant organization units to instill concrete practices, provide relevant processes,
manuals or operating procedures with details indicating related responsible personnel and
time periods in various activities as deemed appropriate. Instances of mentioned measures

include establishing general safety rules and job-specific safety rules appropriate for
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office buildings or operating facilities, employee and contractor safety manuals, personal
security manual, and environmental remediation and rehabilitation handbooks. The
relevant procedures applied empower employees to terminate work if deemed to be
unsafe and grant employees the right to refuse unsafe work.

- Follow-up, analyze, report, and verify SSHE and BCM performance according to
operational procedures, target values, or indicators within a specified period, which
includes monitoring SSHE indicator performance for collecting, analyzing, and reporting
mentioned information at the PTT Management Committee (PTTMC) meeting, etc. The
organization unit shall determine methods, monitoring period, analysis, reports, and
SSHE and BCM performance data in a consistent and appropriate format. The mentioned
reports pertain to the Safety Performance Indicator (SPI) system or the Environmental
Performance Indicator (EPI) which will be made available on the internet or applications
in the form of SSHE, BCM or other appropriate information dissemination method. The
systematic data collection method for various formats including Web Application / Server
enables accurate, correct, transparent and complete data reviews.

- Upon change in any aspect which affects designated work plans, the organization unit
shall conduct a relevant review which covers resulting impact, appropriate impact
reduction and control measures to rectify occurred negative impacts in tandem with

change report to executives for acknowledgement.

All PTT Organization units (1St Line)

- Prepare an action plan consistent with the reduction measures or controls for assessed
risks inclusive of a follow-up, analysis and report on respective actions to top
management within the specified period.

- Report SSHE and BCM operations through various channels covering normal, abnormal,

emergency and business disruption operations.

M4.2.2 Communication and Coordination

QSHE Corporate and QSHE BA communicate and coordinate through the QSHE
Coordinator or BCMS-PTT working team on policies, goals, plans, practices, significantrisks
and performance related to the management of security, safety, occupational health,
environment and business disruptions linked to the manufacturing process. Additionally,

product information, including goods and services, are communicated to ensure consistency
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with applicable laws, regulations, rules, guidelines, and relevant covenants for stakeholders

to acknowledge.

M4.2.3 Training and Competency Development

The QSHE Corporate and QSHE BA organization units shall assess their training needs in
order to provide curriculum and trainings in QSHE and BCM according to the policy, and
develop competency based on measurable training requirements for executives and
employees, including involved parties, to have knowledge, understanding and capability
for effective implementation (more details are available in M6 on Human Resource

Management).

M4.2.4 Embedding Culture

QSHE Corporate and QSHE BA organization units conduct assessments, campaigns and
instill QSHE and BCM culture with executives are role models. All employees are aware
of the importance, responsibilities, and participation in the implementation of PTT
operational standards in practice until it becomes a habit. The mentioned habits consist of
reporting substandard conditions/actions, near miss, accidents upon the employee
encountering or experiencing an incident, in addition to abiding by work permit
compliances, Standard Operating Procedures, Management of Change, QSHE and BCM
knowledge sharing, QSHE site inspection by management, task observation by executives,

etc.

M4.2.5 Performance Review and Improvement

Every organization unit shall review and improve SSHE and BCM performance according
to the relevant processes while utilizing a work-based approach to measure, analyze and
improve performance in addition to conducting assessment and management reviews, while
continuing to manage risks throughout the business operations supply chain which may

affect stakeholders.
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M4.3 Incident Management

PTT has established procedures for reporting, investigating and analyzing incidents, implementing

corrective and preventive action as well as the exchange of learning processes and results obtained from

incident investigations as follows:

M4.3.1 Incident Reporting

PTT has established an incident reporting system which enables incidence reporting among

PTT organization units covering reporting, cause investigation, and determination

preventative and mitigation measures in regard to incident impact, through utilizing SCAT

(Systematic Cause Analysis Technique) to systemically obtain the incidence root cause.

The grievance party or whistleblower can proceed with the following actions:

Controlling and mitigating incident-based impacts whereby the observing personnel shall
control the situation in terms of safety and potential impact towards people, property, and
the environment to the greatest extent.

Notifying and reporting all incidents, personnel involved, and personnel responsible for
the incident immediately or as soon as possible through various communication
channels as appropriate. The involved personnel, supervisor and/or SSHE personnel,
shall determine the incident level as defined in the PTT Incident Management
Operational Procedure. Upon classification as Catastrophic Incident or Major Incident
relating to SSHE, a catastrophic or major incident report shall be filed in the intranet
system within 24 hours from classifying the severity and area surveys.

Incident investigation encompasses all incidents according to established operating
procedures within the organization unit and timeframe. However, catastrophic or major
incidents require examination and analysis from an investigation committee to
determine the incident’s cause and prepare preventive measures or operational
improvement plans.

In defining corrective and preventative measures, the organization unit responsible for
prevention and infringed party protection shall follow up on preventive measure
implementation within the specified period according to the incident investigation

report. If the protective measure implementation requires a prolonged period,
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mechanisms for reporting and monitoring should be established and notification of the

matter to executives for acknowledgment or approval consideration should succeed.

M4.3.2 Incidence Analysis and Proactive Measures Establishment

Relevant organization units implement incident related corrective and preventative actions,

including information gathering to analyze incident trends and determine proactive

measures using statistical principles. This measure reduces incident severity and escalation

likelihood in addition to knowledge exchange in terms of information obtained from

investigations.

The organization unit considers conducting a trend analysis of incidence statistics to
determine incident frequencies and loss in various cases. In major or serious incidents,
SSHE units of respective divisions shall collect statistical incident investigation results,
analyze trends, and determine proactive measures to report to executives and related
parties.

Proactive measures utilize results from the root cause analysis to improve SSHE

operations guidelines.

M4.3.3 Promoting Knowledge Exchange

Each SSHE organization unit produces a safety documentation to share lessons learned

from an incident for knowledge exchange with the goal of preventing recurring incidents.

The organization unit can access matters both occurring intra-organization unit and inter-

organization unit.

In reporting catastrophic or major incident, Executive Vice President or upper
supervisors responsible for the work line where a catastrophic or major incident
occurred presents a summary of incidents, causes, and corrective actions to prevent
major or fatal incidents at the PTT Management Committee (PTTMC) meeting upon
completing the incident investigation report. In cases where without injury leading to
worker absence, department level managers shall provide a report at the Executive Vice

President level meeting.
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M4.4 Emergency, Crisis and Business Continuity Management

PTT manages emergency, crisis and business continuity inclusive of emergency preparedness,
response, restoration of natural resources and environmentally impacted areas, buildings/premises for
business continuity and damaged assets back to normal, restoration effectiveness assessment and
monitoring to restore confidence and business continuity through business impact analysis, business
continuity plans, communication plans, personnel readiness plans, important personnel protection plans,

work site relocation plans and critical applications preparation plans as follows:

M4.4.1 Emergency Preparedness and Response

The organization unit shall develop an emergency, crisis and business continuity
management plan. The work plan prepared shall be consistent and correlate to the PTT
Group Emergency and Crisis Management Plan and Business Continuity Management
Plan.

PTT has prepared the PTT Emergency Management Center (PTT EMC) and Crisis
Management and Business Continuity Center (PTT CMC/ BCM) according to the
determined emergency and crisis management level. This setup purposed as a command
and coordination center if incident arises, specifies area or organization unit compliance
with designated emergency plans in addition to coordinating with the PTT Emergency
Management Center as appropriate, depending on emergency level as specified in operation

procedures, and the PTT Group Emergency and Crisis Management Plan.
M4.4.2 Development of Emergency, Crisis and Business Continuity Management Plan

The organization unit shall develop an emergency, crisis and business continuity
management plan inclusive of emergency preparedness, response, restoration of natural
resources and environmentally impacted areas, buildings/premises for business continuity
and damaged assets back to normal, restoration effectiveness assessment and monitoring to
restore confidence and business continuity through business impact analysis, business
continuity plans, communication plans, personnel readiness plans, important personnel
protection plans, work site relocation plans and critical applications preparation plans.
Additionally, evacuation plans for surrounding communities and relevant stakeholders are
established and relevant parties are informed. The mentioned plans are developed and

reviewed at least once a year or upon situational changes.
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M4.4.3 Designation of Roles and Responsibilities

The organization units shall define structures and responsibilities for PTT Emergency
Management Center (PTT EMC) and Crisis Management and Business Continuity Center
(PTT CMC/ BCM) according to levels responsibility which can be referenced from the

PTT Group Emergency and Crisis Management Plan and Business Continuity
M4.4.4 Communication of Plans

The organization unit shall periodically communicate emergency, crisis and business
continuity management plan to responsible personnel including surrounding evacuated

communities and relevant stakeholders.

M4.4.5 Drills

The organization unit shall conduct and evaluate drills in response to emergency, crisis and
business continuity management plan at least once a year or as required by law by
considering the current situation or internal and external organizational risks or the situation
related to Key Disaster Scenario as defined within the Business Continuity Management

Plan to be defined as a scenario of the drill.

M4.4.6 Report Development, Review and Improvement

Following emergency, crisis and business continuity management plan drills as well as the
occurrence of actual events, the organization unit shall prepare a report, review and improve
emergency, crisis and business continuity management plan to better response to
emergency as well as become lessons learned for upcoming drills and occurrence of

situations.

Emergency/ Crisis and Business Continuity Management Prioritization

ECA Center EMC Center CMC _Center
Iflant Area COO0 or below President/
Chief Manager General Manager

Abnormal Emergency Emergency Level 1) Emergency Level 2| Emergency Level 3| Emergency Level 4
Plant Area (Local) (Provincial) (Regional) (National)

- Abnormal situations

with extemalimpact | - Internaly - Incapable of - Incapable of - Incapable of - Incapable of

manageable within manageable within containment within containment within containment within containment within

the organization. a short period. the area. the area. the area. the area.

- No external support | - No exte_rna! support| - External support or | - External support or | - External support or | - International

or authorization or authorization authorization authorization authorization external support or

required. required. required a minor required for a required for a major | authorization

disaster. moderate disaster, disaster. required for an

extreme disaster.

Incident ency and Crisis Manag

s oo

2015 National Disaster

Prevention and
Mitigation Plan Level 1 Emergency

> Level 4 Emergency

285/312



o ptt

PIMS M4 Requirement

PTT SECURITY SAFETY
OCCUPATIONAL HEALTH
AND ENVIRONMENT

(Thai version)

PTT Public Company Limited




Yomrua M4 : M3dANIANNTHAY ANNdasaNe 813011308 FaInaed (Security,

Safety, Occupational Health and Environment)

#“Hannis

S Y o a o a4 A4A Yy 9 < o 9 2
DIANTADIAUUUNITIANITANULTYINNYIVDIATUAITUUUAN ﬂ??ﬂﬂﬁ@ﬂﬂﬂﬂ?ﬂﬂﬂﬂﬁ M5V
NNTNNU ﬁﬂTWLL’Jﬂ&’JNiHﬂTiﬁNTH iﬁllﬁﬂﬂ’NIIﬂﬁ@ﬂﬁjﬂﬂluﬂi%ﬂ?ﬂﬂ?iwa@] ﬂTii%WTﬁl!g N3

[ a % 4 [ % a A a { U o a
YUTINAANUN ATDAIUNANTENUADNTWYINTITITUYIA uaxmmﬂéj@u NﬁWEﬁLLﬂZ’NﬂTLHﬂ uag
: a g‘/ 1 I @ a @

ﬂTiLﬂaﬂuLlﬂﬁﬂﬂl@ﬂﬁﬂTWQN@TﬂTf’T Gluﬂﬂﬂlu@]@u@ﬂT\ilﬂuiSUU ﬁ@ﬂﬂéj@\iﬂﬂlluﬁﬂNﬂiﬁTi‘ﬂﬂf‘ﬂi

o A [ 9 a A A (% a A a ds! 9
ANNYIYU LAz HanNITNUANTUYHITU INDAIUAY ‘ﬂi’Nﬂ‘Ll AANNNFYLTINDIAUNAVY Llﬁzﬂﬁub
< = = a 4 4 YA
FIAIMUUAINUANYNINBININ FIUDITSUUULNIAY “lumm@mmamazﬂﬂﬂmwaﬂiﬂwummgu

J J o 4 o Jd a o A a @ J a g‘;

mu"],ﬁ/mm%ﬂ iﬂET%’OL%EN AMNANEY IMNNINTTUNITIAUUUITIU HAANUN LLAZUVINIT VlﬂiuﬂTi
o Gl Y a o

auuaming Tind anmu vaziiildgsfivgaszin aseame Taginmuvesngu Uan.

Q Q

Yo VIV M UA

o [ ] A o 1 a wa ! . )
Uszgnd 1gnumiaeau dan. uazussnlungu dan. lumsdiaaunlanudssdiuanuiung
anuilasane 013 10Uly Faadon HazNsHgATINUBIFINY 1ABNIITUIAINAUTEIVOI

9
ANYULNUNITONTAUTUFIN AA0ATUADY NAIZVOINITANTUFIND 1aZIYINTTIAVOY

a o J
AR NN
Y o
VINHIUA
M4.1 ﬂ1§1J%‘Vi1§ﬂ'J'INL€TEN

S Y = Yy v < o = o A v
DIANITADIVANITAITULFTYINNYIVDIATUAITNUUAN ﬂ’ﬂll‘ﬂﬁi’)ﬂﬂfl D1YIDUIVY IR ADY

v
o A

@ a Y v A [ 9 A [ A a oA
HAZNITHYATEINVOIFIND “lwag“luimumaemu"lﬂ NIv 32AUN mqmmmzmmmﬂgm

Y
lAvenamingau AapATUABUIEZNNNIZYBINTANTUFTNY
M4.1.1 MIMNHUAVDUUIE

s 9 ° ' o a A = A Aa Yy 9
DIANIADIMUUAVOVYIINITTANTANNITLN TAsNITUIDIANWTEINNIVOIATY
AU UA A Nlaoade 913191178 FaIAdoN LAZNITHYAYEINYDIFINY

9
v A

9
ﬂi’t‘)llﬂljll'iqﬂﬂluﬂ@ullaz'ﬂﬂﬂW’JZﬂl@\iﬂﬁﬁHuuﬁiﬂfﬂ AN

M4.1.1.1 NRUITDATOINT 0UWAUNT NS @11 Bl

M4.1.1.2 elinseonuuunIomMsnal InsanIsaIy B2.1.7

287 /312



M4.1.1.3 lufanssu WienszuiumsvanasouaguaIuaulfiansau B3 .4 uay

@ { o a 4 [ a @ 4 a
\111!ﬁuﬂﬁ‘h‘!‘L!ﬁﬂ?tﬂﬂﬂTiLﬁ@iﬁﬁTﬂ?iﬂﬁﬂN@DNﬁ@]ﬂﬂlm ﬁ%@ﬂTi’Uifﬂi

2

o W

ndny

A

=\ = 4 a = %
M4.1.1.4 180151 asuudade9ans nszUIUMINIAFINe 59uDan15dTuge
N32UIUMT TUsEVVUHUANINEN 11az1gITnEIAIN B33
4 a [ 4 a [l a [ Y
M4.1.1.5 iielimseenuuuNann uaiaz U305 niaw B6 Tagisziiuaaonining
aa a [ 4
FIANAANUN

v v

a d a
M4.1.2 MITLIANMEL 1AZIATIZHNANITZNUNNEIND

a

4 3 ] { a J a { J
@Qﬂﬂiﬁ@ﬂ%ﬂﬁﬂ??ﬂl%ﬂﬂ LLa%’JLﬂiT%ﬁNaﬂﬁ%ﬂ’]ﬂmﬂﬁﬁﬂ%ﬁ@?%ﬁ\?ﬂﬁﬂi%ﬂﬂiﬁlﬁiﬂ%
@ a @ @ J a J
HYABIN Tagnarsarintdevenielu nazfedenreuonasans NANWNAYNS
Ao W =< 9 Y o YA PR = ~
Lﬂ?ﬁﬂ?ﬂﬂﬁ?ﬂﬂ]ﬂ i?ﬂﬂﬂﬂﬂﬁ?ﬂ??ﬂﬂ@\?fﬂiLla3?]3111ﬂ?ﬂﬁ?\?ﬂl@\ﬂﬂi\lﬁ?ul’lﬂﬁ?ulﬁﬂ N

J 1 a o J a g’/ { { o J
FINANTZTNUADNAAN UNUASUTNITNINAUHUNT O3 W%ﬂﬁ%ﬂﬁ?%?ﬂéjﬁﬂﬂﬂﬂllag

% 4 g L} { { d g‘/ QJ 1
A5u919 ierteau@esiilu 1 Idnanua aail

a a 3‘/ 4 { A (%
M4.1.2.1 Ansanusunnanielu wagnisuenssans Mneddesnunguine nyszilioy
v o Aa va o [ o [ 4 v
do1eny uudl A Wusdyyr msdinuqua Inseas1eesans A9y
napundnny N5y e Tulad AT ¥y 99U AN INNITUYIVUN NI
Y A A g a A " o 7 7
Haztu THUNILINANTZNUNAFIVIN azFIaunIngllszainvotadnns
a 4 4
NANNAYNT 1ATANNAINITOVDIDIANT
a o 9 Y 1 9 a A A 9 '
M4.1.2.2 H91501A1NAA4H I LagauaeImsvesgiiaiu laaumdeiinerdoua
[ = YA P = [ 4 A Yy
azngu TmDIyuueIveIdidIu IdaIude uaznua1ve90Inns AN
1 Y =
au'ldaudes a1 M1
a d' g‘/ g’/ = d' ld’ 1 a
M4.1.2.3 W5 NMFIINT 1UTZ LT TLoze1) 570D NNFS IHUNAIAzInA

malunal 3-59
o ¢ A A A =
M4.1.3 MSMHUANN INFBINDFUINIINTE

J Y o J A A A Y da' 1 X Ao o
BIANTABDINTIHUALINTUN LLaZLﬂi’e)ﬂJ’e)‘l/I%Gl%Glumiﬁlf“]Nﬂ’Jmmﬂﬁﬂﬁmmu Iﬂﬂ

‘]J Jq Yax a dy A Y [ [ =
‘igfgﬂﬂl%’J‘EﬂW‘iLLﬁ%!ﬂﬂUﬂﬂTi“b”U\iﬂ’HiJ!ﬁENclﬁlﬁiﬂgﬁiJﬂ‘U’N]Q”IJi%?Nﬂ UA

A3

[

ANVAINITD LAZANNTHNNTYDY ALl

a [l [ [ 4 { a 2
M4.1.3.1 ionsayuuesvesiaiu ldaiwds snuagenns anugunssnonnai
M4.1.3.2 fviua Tomd Lag¥ana1ved lema

o J a o [ !
M4.1.3.3 ﬂ'l‘ﬁuﬂ!ﬂﬂ!"l’lﬂ'igmuigﬂ‘]Jﬂ']'liJiull'i\i ﬁ%@Wﬁﬂigﬂ‘ﬂllﬁlﬂ'ﬂﬁlﬁﬂﬂm%ﬂi

288 /312



a A A A axa dy v =
M4.1.3.4 N5 UAT0NeNnI 0TIz A TunsrianNu@es
o Y] = ~ o k2 A ) 9
M4.13.5 finuaveuvaszauvesanudesgegansousula el 14lunis
Tadauandes tazsmuanmmneszauanugunsaiaanialunn

) .
UszIAunANITe

a a d 3
M4.1.4 ﬂ1§1]§$!3~l‘l! uammiwwmmgﬁm

S Y o Yo a a P ~ o A A ¢
939ANIABINMMUATHLMIU sl Az NI IEHANUTI NIANWTIINDIANTAIVAY
% k) A = 1 a 4 Y v A
laTagnse uaz Tavdow menruguaNudessluimaznanssuvetesdns Iegluszaun
[ Yy A [ ; A A a valy Y 1 gﬂ
ponsu 14 ¥io szauMNgaunivz a0l fua lasd iz ay aneadiuaouLa NN
AZYDINTAULUFINY Id0d19ATURIU TAsATOUAGNNISIATONNITATUNITINEIAIL
[ 4 T A A % a oA
Yaoassvesnsnninieldnnumsnaedniuybesu uazdoandosnunuljiaues

ANAUALUIATTIUAN )
M4.1.5 MIIAMAUANMEL

4 v o w { 0o A [ e
DIANIADIIAMAUANUI TSI TABAITA U UNTAI]

a [ 4 ] o 1] { 1
M4.1.5.1 ﬂizmuNaaw‘ﬁsumimﬂamﬁﬂmmummguLm ﬁﬁwaﬂiz‘ﬂummm
= 9 a 9 a a oA Y A = 4
LYIATUNTITNU ﬂTLlﬂﬁg‘]J'Juﬂ1i‘§§ﬂﬂlla$ﬂ1ﬁ‘l]§]‘llﬂﬂ1ﬁ ATUBDLITYIDIANT
Y Yy 19 Y A Y Y Y A A
ﬂWHQﬂ‘ﬂVﬂ‘ﬂW !,LﬁgﬂWu‘]_J‘ﬂﬁ1ﬂi NADANADINUVUDULUATEAUAITULTYIN
AMUUANIY M4.1.3.5
[ o B ~ A Y o A Bltﬂ'
M4.1.5.2 %ﬂmuazmgmmmﬂummmm Iﬂﬂﬁ‘jll TUIR LLa%“VI'U“VI'JUﬂ'ﬂiJLﬁfNIﬂfJIﬂVI
1ﬁl§’UN@UWNWﬂﬁﬁﬂ31Nﬁ1N1ﬁﬂ “?\ﬁﬁmﬁﬁﬁchWiUuﬂWiLﬂW'lgﬂW\‘ﬁﬂﬂﬂﬁJufJﬂ

AMUANUH NS TY

M4.1.6 MHUA AAIANIBTNIFTIANITANMTE

4 Y [ A an [ = o A A A
DIANITADIAALADNITNITIANITANNLT Y IﬂfJﬂT}’T1!ﬂ‘Vﬂ\?La@ﬂlwalﬂaﬂullﬂaﬁﬂ31u

a va o

d' ] A U dy
@eq uazihmaden ldgnsiUfiia el

)y

o J @ @ {
M4.1.6.1 MUUANAYND ﬂ%@ﬂﬂla@ﬂu'lﬁﬁﬂ'lﬁsluﬂ'lﬁﬂjﬂﬂil ﬂ@ﬁﬂu Llagaﬂﬂj'llllaﬂﬁ

e

'
v A

Y @ @ J Y [
ADANADINUNIATTIUFAINALASINUISTUNUDIANT Glﬁ@gclu‘i%ﬂﬂ‘ﬂﬂ@ﬂiﬂulﬂ

o A

A [ oA a val) Y ] = YA
NIv ITAUA ‘V]EjﬂmW]"l]$ﬁ1ﬂ1iﬂﬂ§]ﬂﬁ1ﬂ@ﬂ1ﬁlﬁﬂ1$ﬁiJ FINDINITNAUY

U

aMzilnAvesnanssunianudiAy

289 /312



M4.1.6.2 Usziiuilsansnan1s9amIANUEES AN NA WU UANLINTNITIANIT

a Y <3 A A o a A Aq ¥
HAZAIUANAITHINYULANTITY LW@EJ“LJEJ“LJTJi%ﬁ'ﬂ‘ﬁNﬁﬂl@ﬁﬂ?@]iﬂ?iﬂﬂlsﬁﬂ’l‘ﬂﬂﬂ

M4.1.7 MIAAMNATIVADL HAZTATNUNIU

s Y a = ' 9 < ° =
PIANTABIAANINATIVADY Az NUNIUANMTeI0g 1t uilszdmnll uag

o A a {o & g { ! v o
dsvlgunuanlunsaifduilu Weolinsuldeunlasilivednyaaoatuaou uay

'
a a

AzveImsautugsnanimua 13am M4.1.1

M4.2 M3aamsunNeiung anulasasy 91530130 Faaden tazmItigaszINMegsne

J @ . g‘/ ! o a 1 o A a
’ENﬂﬂiﬁ@\?%ﬂﬂ?iﬂ??ﬂl%ﬂﬁ'ﬂﬁﬁﬂﬂ ﬁ@1%%11ﬁllﬂﬂﬂ31ﬂqmlﬁﬂﬁﬂﬂiwEJ?f‘Ll NITUIUNITHARN
[ a A 9 =K YA 1 P a A A 9 g‘/ o A a []
NINYINTTITULIN LUASTIULIATDY i?llﬂ\il{jllﬁ?‘l!llﬂﬁ?‘l!tﬁﬂ‘ﬂlﬂﬂ?ﬂl@ﬁ nilumsaniuaulna llll

o a v

Una aniau nazi ldssnangaredn Idasudiudeandosniusionisanmaesilavinns

Q

Y
=

UsziuANUae A9l
M4.2.1 msdams sazii llgmsU{ion

4 9 ] = g’/ o [ a wa (] I k)
DIANTADIVANITAINNLTYININUA Lmzu’]l’lﬂQﬂ'ﬁﬂg‘U@]@‘(’J'NL‘]J‘HE‘]J‘E???J ATUDIU

9
wazddszansnim lagaisaudumsaail (Sub Process M3.2.01 M3.2.02)

I3 @ J 3’, a ua J

M4.2.1.1 fvuauTeute nszuIums aqUseaan upuau Tuasuliiaau m

! [ J a J
AUz AN deandeenuinglsyasd 1uie Agnienagnives
J < X Ay Y v o & @ o
peAns uazdszmuanudssi 1ann M4.1.2 Taedasuiluareansaionys

Yo <3 A A Y
uaz 195 uMsMuFeUIINANZNTTNNITNINGITOI (Scope M3.2.01)
E4
M4.2.1.2 Mvuauual§iia drsTanazidvuienisdniiuau saudamungun
Y
unulfians uwazhnmneszezdu szoze19811 QSHE (Scope M3.2.02)
@ [ Ao & 1 ~ a A [ @ ~

M4.2.1.3 samsninensisuiluediaiiosne 019 duning yaans vinve malulad

- . 42 4 4
(37090115 tazgUnsal) aouia 1n5esg1Ina szuumsaume uazde
aa a 7 U U U
giannsolind MIvuds Judiu uazdaanoy
a a J o a g’/

M4.2.1.4 @901 1ATIZH 51991 HAZNIUTBUNANITA NI UIIUAWTUADUNS
o A [ [} ° v [ I
antiua nazanugueseaiuaue Iaslimstanudeyaseruiuszuy
wiouaensinauetazasaaeumudeyanaulaedrautud gnaes

Tls9la uazasudiu

290 /312



M4.2.1.5 augumsilasunilasvesny waznuniudriauvesnmsilasuntlasii i
g‘/ Y a = [ FY A a d’!
adlalina saudemssamsud luwansznuimayulunisauaiuniy

N PRSI

M4.2.2 fnﬁa’@iﬂi wazmsilszanuau

4 9 A [ 4 o A A A 9 [
29ANTANERE 5 U louY 'N]T;]‘]Jﬁgﬁ\iﬂ UAUTUHLAZHANITANUUITUNNYIVDINUNIT

TAM1IAIUANLUAY A Naeane ©1F10UTe AuAdoN LAZNTHgATLINNIg

a U A [ a a @ 7 g‘/ a
gInvrou TeeanunszuIUNMSHARAADAIUTOYAVBIHAAN MW NTINNITUA LAY
Uims lasdesdoandesnungruie ngszdieu dotisny uniUfiia negwusdya i
Meades Innuynansieri lUgua srudediaruldarmds deny guaun

Lﬁm%’@ﬁummﬂmzﬂz (Sub Process M3.2.01)

M4.2.3 MIHNDUIH HaziaNdnemn

4 o o [ o
’éNﬂﬂiﬁ@\?ﬂ?ﬁuﬂlluﬁﬂNﬂTiﬂﬂ’(’)‘UiN HAagNWAIANININUBIYADINTNNIZAL i'HJﬁQ
91::' A 9 J Iy 9 9 a wval] Y [ = Aa A
Anneatoannrheldtinnug anudls awsoulddialdedreldsz@ansam

v = Y o v 3 Ad v
A1 M6 Iﬂ'(’Jﬂ@Qﬂﬁ@ﬂﬂ@ﬂﬂﬂﬂﬂﬁ?ﬂiﬂ?ﬂﬂ?ﬁﬁﬂ‘kﬂﬂ'ﬂi]ﬂa@ﬂﬂﬂ (“I/N“I/IL‘]J“LJQﬂ%T\?

UM MIDR3 VIMLNTI9) (SM Standard CS2.3.2) (Sub Process M3.2.04)

M4.2.4 M3tgniaiamusssy

s Y 4 o 4 q9 = g A 9 Y
939ANIADIT N33R YgnATausssy e lnyaansnnay sawdagnineIveannre
AsEHINDNAMNEIAY SUAAYoU tazlidiusanlunsfivuauuInaasgIu
o A J A Y o a oA o A = o P
antunuvetesnns e ldawnsoih ldgialunmsduiums swudedalidinisen

gO9TUTE 1o aUas uNYANT T BN (Sub Process M3.2.04)

M4.2.5 msnuniu wazdlsulsamamsauiiva

J o o A a [ | !
@Qﬂﬂ‘ig]j@\iﬂﬂﬂ’lu uazﬂwﬂ;wamimmmm AARAIUUINITIANITANMT N
a 4’5 [] o a A = a [ Yy Y
Lﬂﬂﬂlu@]ﬁ@ﬂﬁ'WﬂIGﬁQﬂﬂTHGU’E]QﬂTiﬂHuu‘lj‘iﬂ%Gb’\i@W%LﬂﬂWﬁﬂ‘ig‘ﬂ‘U@l@EJZJﬁ"JuVlﬂ

aIde

291/312



v A J
M4.3 N13ANTIIQUANTIY

4 a Jd oA d o A 1%
@Qﬂﬂiﬁ@ﬂﬁﬂ?ii?ﬂﬂ?‘u TOUAIU UASUATICHQUANITU mmummﬁ”lmuazﬂamu AaNIU

[ YA A =| 9 A 9 A Jd o dy
ﬁ]ﬂiﬁﬂﬂ?illaﬂtﬂﬁﬂuﬁﬂug NITUIUNIT U,ﬁ$Na‘i/lulﬂﬁnﬂﬂTiﬁ@‘]Jﬁ'Ju@“]JﬁﬂTSm ANU
wa J
M4.3.1 NITIYINHRIVANIINU

S Y o Yo v v
PIANITABININUA TANNTZUIUNITTI89TU llW]iﬂWiLLﬂ]laU ‘ﬂi’Nﬂu agaaualy

o a QJ

A 4 g}J o A a [l a a ~ 9
UANITN nylumsanduauilna llll‘]J'f‘I@] ANRU waznin lvissnavaarzdn laonas

Q Q

Y
ANUUNITAI

dy Y A A a g A g o ] =}
M4.3.1.1 ud ludiosduiioaawansznuinatuaingianissioganiunaed
(% o A J v { o
M4.3.1.2 Sahseauglanseiiuil vieamnafinivua
wAa 4 { o a [ (%
M4.3.1.3 doudiugiamsal Tagdhiinnuaiuiso wazduiunsediuninzauny
a.l d' a dal = a ds! d’ g 1 KR
FZAUANMUTULTIVDINANTENUNINATUNT0919921NATU 1O TLIDIA A
3‘, zi‘ @ A Y a A 4
Wty aungiugu uazawlshdwaldinagianisel
o Aa oA 4 a g‘ A 4
M4.3.1.4 fmuanuamanaznsdfiamsud luieaa Tomanisimadivesgianisel
a o a [ o o a <3
M4.3.1.5 AaIN1TAUTUNITUA lutaz et uaunsenaduiumsuanas s uag

@ @

i?ﬂﬁWﬂﬁﬁﬁﬂﬂﬂﬂJ‘Nﬂ?NﬁWﬂﬂu

QU

d d o
M4.3.2 MIIATSHQUAN I Az MHUANATNTIFIFN

4 a 4 a wAa 4 o a 4
'éNﬂﬂﬁﬁﬂﬁ?tﬂﬁ?%ﬁlluﬁiﬁlﬂﬂTiLﬂﬂQ‘]J@Iﬂ?imllagﬂTWLlﬂiJW’IiﬂTiLGIf\??ﬂ !ﬁ@ﬁﬂiﬂﬂ?ﬁ

v J
HAZAINFUUTIVBIQIIANIT
M4.3.3 msaaaaldinsuaniasumsiseul

s y A ' A = ~ ~ Y A Yo
DIANIFADITDNT LLaZﬁﬁlﬁﬁNGlWllﬂ']ﬁllﬁﬂlﬂﬁflulﬁﬂug Vlulﬂﬁ‘ﬂﬂ']ﬂﬂ']ﬁﬁ@ﬂﬁ?u
va 4 Y v YA Y a A A 9 A o @
@“U@]ﬂ'ﬁm Gl‘wmJIﬂuﬁau"lﬂﬁaumﬂmﬂmmmmemwummamﬂumiﬁamuiu

DUINN

292/312



M4.4 M3IMSIHARNRY N1IZINGA HAZANNADIUBINIIGIND

J @ a a 1 4 a { a 2 '
PIANTADITANIHARNIAU N1ILINYA LazANABIHBINNgTNINO1NATY IRDE14]

=) =) U liy
1J52@ANTNIN A9
M4.4.1 MSIASENANUNIONIAZADVAUDINBIHARNINY

4 [ o [ a a 1 4 a
E’N‘ﬂﬂiﬁ@\ﬁ]ﬂﬂ%&ﬂﬂﬂ?iﬁ]ﬁﬂ?ilﬁﬂ‘ﬂﬂmu NNILINGA Llﬁgﬂ’ﬂllﬁﬂlﬁﬂﬂ‘vnﬂﬁﬁﬂ‘ﬂﬁ?llﬁﬂ
a J a A FY [ I a 4 a
NITAUATICHANANTENUNNGIND ﬂﬁ@ﬂﬂﬁ@\?ﬂﬂﬂi%tﬂuﬂ’ﬂlﬂﬁﬂﬁGluﬁﬂTl!ﬂTiﬂ!ilﬂﬁlu
A 9 < dy v A = @ A
ﬂTNWﬁVIqﬂ%Tﬂ M4.1.4 “]Nﬂii’]‘].lﬂ@jllﬂ?iV‘lHY‘JﬂTﬂWﬁ\HﬂﬂlW@]‘ TINUNUTUUAYUN

Moo Taediiana (Sub Process M3.2.03)

° o T o a v o <3 @ 4
M4.4.1.1 fnuanuzinau viontidsnunsuraseuTudaiwmniluateanyel
1] A Y Aa ] A A Y U k) Y a
BnYI 1aslAUTHNT 1aZYAAINIVOIHUIBNUNNGIVOITINAIY (61999 SE-
AM RM&IC 5.4 5¢A 1)
M4.4.12 danyazn1sandugsne Usuiuginssy anududouvounnlulad
J = 1 a A A £ o a
AITUNA 1HGNITAANVTINI9A199 ANMTeaNNeIToITumsaniy
a Y 35 Jd {1 1 1 4
§309 ANVAURIY TINNIADIUMTIA 1) NAINAADAINABILBIVDINTS

AUTUNUVOIOIANT (81999 SE-AM RM&IC 5.4 5201 2)

M4.4.1.3 szuvu1Fauldase doyalinuiunia (81999 SE-AM RM&IC 5.4 52A1 3)

M4.4.2 M3daihmeugemslunizingn

J [ o 4 a 4 g’/
p9ANIARIIATIKUTR AT TUn1IzInga THAsouAguIsdoa1snentely uaz

NYUBDN

M4.4.3 MIMHAUARTNNANNSURA YU

4 9 o 9 A v A = = A A 9 [ [
DIANTADINIUUAVHUINANUITUNATDUY Pjﬂ@‘UﬂJ‘ﬂN\ﬂu‘ﬂLﬂﬂ?ﬂl@\?ﬂﬂﬂ1i‘ﬂﬂﬂ1ilﬁﬂ
a a [ 4 a [ o [ 4 {
#{NIRU N1ITINGHA Lla$ﬂ31ﬂﬂﬂlﬁ@\1ﬂ1\1‘]§5ﬂﬂ ﬂﬂﬁ1lla$ﬂ1§35ﬂﬂ1€2ﬂﬂiﬂlﬂ@‘ﬂﬁu@ﬁﬁ
o I YR ] A ] )
DRISIEY ﬂa@ﬂ%um"lacmmiﬂizmmmﬂjammmmﬁammﬂmmmﬁu‘uaumm

] 4 ]
Monon 93U 3 luuwusamsganiiy A112Inga HazAUABINBININEINY

293 /312



M4.4.4 MIANFDUMIAUTUNITATNMHU

4 o A [ a a
@Qﬂﬂiﬁl@\iﬂﬂ“]ﬂ)’jﬂﬂ NMTAUUUNITATULUAUIANTITIVARNIRU D1ISINHA LATAITY
J &' a = &' a v d' d' 9 ]
ABIHOININGINY i?ﬂﬂﬂllﬂﬂﬁ@ﬁ?iiﬂﬂ?’)%’)ﬂi}@] HASHAUTUUTYUNINYIVDIDY I

Youtlaz 1 asa (Sub Process M3.2.04)

M4.4.5 msﬁammuwmmzﬂizmu f'nill%?ﬂiﬂ?ﬂilﬁf‘)!ﬁf‘)ﬁﬂk‘iﬁiﬁﬂ

S Y A

’ENﬂf‘liG‘]@Qﬁ@ﬂ??ﬂllﬁ%d?ﬂﬂ@mmu‘t]wﬂf‘nimﬁ]igﬂlau ﬂTJgeJﬂf]G] LLﬁ%ﬂ?ﬁJGi@Lﬁ@Q‘VIN

'
a A

5309 UHUTET 1UN1NIZINGA tazumumiDayuneItes saudwwumsindgon1d

©

I~ 1 P2 A A A Y o I o R =
Mﬁﬁu"lﬂﬁﬁulﬁflmﬂEJ?ﬂJf’J\?TLI‘VIiTLIL']JHiZEJZ TﬂﬂﬂTleN (Sub Process M3.2.04)

e

(%

M4.4.2.1 A7M0ATURIU 1AATOUAGUAS UAAYOUIY WITNIW fdauel gmndingy

g

Yy Yy v P2 a A A A Y Y a
anai uazﬁ_jumu"lﬂmmﬁﬂ@uq NNV (91999 SE-AM RM&IC 5.4

3R 3)

A o Y Y A 9
M4.42.2 ‘]Jﬁgllluﬂ']ﬁﬁug"ll@\iﬂﬂ!ﬂﬂ?ﬂl@\i@’]ﬂ M4.4.2.1

M4.4.6 M3uImsanyenlasiuauil fiian1sadana

o

4 [ v 7 4 [ a wa aa
@Qﬂﬂﬁ@%}@\ulﬁ'ﬂ\iﬂ’nuﬁuwu‘ﬁ ﬂ??ﬂ!%@ﬂiﬂ\i ﬂﬂ?ﬂﬁﬂﬂﬂé}ﬂﬂﬂU!LWUﬂQU@ﬂ1§ﬂ’i]“lfla

Y
Tagaiumsanail (81999 SE-AM RM&IC 5.4 52601 4)

@ @ J

o [ a a 4 a @

M4.4.6.1 MHUANITIA AANIN UASIEHUTLNU AITANAaNS (outcome) YD
NTZUIUMIUINITIANITATINADILDINNFIND
o o A o W o o

M4.4.6.2 U']WﬁﬁW‘ﬁﬁﬁ'lﬂiysUﬂﬂﬂﬁg‘U'JUﬂ'ﬁ 3J']°I/]‘U“V]’JL!ﬂﬁ%ﬂ?ﬂﬂ'ﬁﬂ'ﬁﬂ'\ﬂﬂﬂuﬁﬁ'lu

a (% aa o v o a wa aa o L4
NITUINITIANITAING /ﬁ]ﬂ“l/n!LWUﬂ{]U@]ﬂWﬁﬂﬁ]ﬂaﬂJ@\i@\iﬂﬂ'i (sz8zen)
M4.4.7 M3 5804 nunIv sazdSulyuenas

J ¥ o a J a
ﬂﬂﬂﬂﬁ@%}ﬂ\ﬁ]ﬂﬂ'ﬁ'}ﬂﬂ'}u NITAUATICUAANTISNUNINGINY ﬁ;ﬂwamﬁ?]ﬂﬁffau N3
' P

ABUAUDIADINARNIAUNNAYUITI ozt szilulszAnSnavenszuIumsd lagii
Y Y a a a a A I
VDT UBLUUSUBDIHUINT wan15n3l sz uagmsdsaiulseansna usmiu
doyatowdrlumsnuniunazdSulgaumunaznszuIumstanmsan Ay n1g
a ' A a A A 9 Y < o Yy a

INHA HASANUABIUDININTIND Llﬁ&@ﬂﬁTi“VI!ﬂﬂ?ﬂl@ﬂiﬁ!ﬂuﬂﬂﬂqﬂu (91994 SE-AM

RM&IC 5.4 52A1 5) (Sub Process M3.2.05)

294 /312



o ptt

PIMS M4 Manual

PTT SECURITY SAFETY
OCCUPATIONAL HEALTH
AND ENVIRONMENT

(Thai version)

PTT Public Company Limited




file M4 : M3u3mssamsmunNuaiung anuilasads 9150w vazdauadew lan.

(Y] d
Jngil3zasn (Objective)

A o dyd [ s A Y I a [ 9 o 1%
ANDIRUVUY @]Qﬂi$ﬁQﬂLW@1‘HLﬂuLLu’J‘V]1Q1Hf‘nilliWTi‘l]ﬂfni ATUANIUAY AN aoans
Y

21320118 TIUIATOY LLﬁ%ﬂ’JTNG]'@Lﬁ@QVIN‘Qiﬁﬁ] (M4) GﬂllLL‘L!’J1/]Nslli’]QllW]iiTLlﬂTill%W?ii%llllﬂﬁ

9915 PIMS v04 Uan.

YUV (Scope)

9 v H H v

gllonuiinsouaquiinssuninuaiinelITosnunIsuTHIsAIUAINTUAY AN asany
= v A Y 1 A a < ] Y ) Y3 Aa oA
915701 Y FUIAGON HAZAWABINBINIETNIVEI Uan. Fannrirenudei i i vl iia
9 Y o ] 4 &KX YA 1 Y A A
ANz ay Tasdszgnad lsnuniisanuves dan. yaansluesdns saudedidiuldanuden

A 9 a wvAa A A 9 o [ = v A 9
merves Tumsiginnunianuassdiuanuiung anulasans 81379010y FaUIAdDY 1HATNIS
vgarzinueeging Tasiiaisanawanudesvesanyaznuaulfianisvienisauiugininaoa

9
o o A a v v a a Y] 4
VUADU NNANNICVDNNITAUUUFIND ‘Vr?mmﬂi%mmwammm

(0NE301999710EMBUBNIZVL 1Y NN (Reference)

A121NAAN 1Y (Definition)

e SZUDMIIANS PIMS HUN9DI 1103 §IUNTUTHITIZUDNITIANIYEI Yan. (PTT Integrated
Management System)
o WIINM MINYDY WIBNUNegMeldAMIUTMITamsYeTEM dan. $1ia (wiiww)

A d Aa A

. = I (= /A a da! Y A o 9 A
® AUANIITM (Incident) U180 WW!ﬂ15ﬂ!ﬂulNWQﬂizﬁﬂﬂﬂlﬂﬂﬂluuﬁ'JllNﬁ‘ﬂ?ﬂlﬁlﬂﬂq‘ﬂﬁtﬁﬂ nIov
d A a A A o A ; J A a 9
MANITUNDUNAQUALYIA HIDTNIW NITNITNINAINIINIATTIU UIDNITASINANIATNITATU
o A A 9 < o Y a = a a A a
AIMUUUAI NTIDNANTIENUADTILIAADY %Qﬂ%ﬂ?iﬂlﬂﬂﬂ??ﬂgﬂglﬁﬂ NAMARNIRUNITONTIIZINGA
A o J ) 1 A a
’Vliﬂul‘ﬂf;fﬂTiWQﬂ“b’%\?ﬂﬂﬂﬂﬂ??ﬂﬁﬂluﬂﬁﬂlﬂﬁﬁiﬂﬂ
wa . =2 ’a 12 J A o a
®* JUALTIA (Accident) TU18D LW@!ﬂTiﬂlﬂulllWQﬂizﬁﬂﬂ HIDUANTITUNDIVUNAIINNITVUIANIT
A a dy Y Ao Y a a3 A < ! o A a2 Aaa
AIUAN Lm%m@tﬂﬂﬂlullaﬁﬂWaiﬁlﬂﬂﬂTi’UTﬂm’U H30ANNAVYIEINNMTNUKHTOMS I TITIA

[ % A [ o [
ﬁ?@mmqmzﬁﬂmmwmu ﬁ%@‘ﬂQTNLaﬂWTﬂﬁ@ﬁﬂTWLL’Jﬂé}@MGlHﬂTﬁVINWuW%’EWI’E]ﬁTﬁ'ﬁﬂ!GHH

296 /312



Jd A a A . = P (= 4 A a dy k)
AN IsAINUINAYUAIHA (Near Miss) 11999 tMan13ai luiseeaed uaziornadunan
= 9 d' 1 9y a A
N Tunezne liinagiiame
[y = A A P [ Y a < A < 1
OUMI18 (Hazard) MN18D9 A9HI0dDI1UNITAND19A0 1HIAANITUIALRUHTBA NIV
o A = 1 % A A = 1 9 o A
INNTNNY HIDANNFUTIADNTNIAU HIBANUTN A TNINLIAGDN TUNITIUNT O
DA UFY
d“ T o . . < U = 9 A
P99 UN 318 (Hazard Identification) (M35 YU521AU/0UN318) HUI8DI NITAUNT 521 10
(%} 1 li'd li' 1 =) 1 (%} ti' =) da! =)
MIUINUIIBUATIIAN ) NLaziueurIad 015 duaT1sND1NATUIINMITITENDUAINS

9 9 4
% (% [ a A a

1 o 1 a3 J U

NOVUABUAIUANTITIVINY NITLIND ﬂTiﬂluﬂTﬂﬁ%@ﬁUué}Tﬂ ﬂTiGI,G]Bf} NITUYUAI INYAU LFDIWAN

A A o [ a [ Jd A o Y A ad (A oA A [ A
TITANNTDINYDUATY Nﬁﬂﬂﬂlm‘lfiiﬂ’JﬂQWﬁ@ﬂu},ﬂ NITUIUNITHNAA ’J‘D"]JJ;]‘]J@NTH IAIDIINTHIID

sq Y a a A J J I 9
Qﬂﬂiﬂlﬂi%iﬂﬂ?iwaﬂ UASNINTTUNIDANINNITUAN ﬂWEJGlL!’ENﬂﬂﬁ wWuau

d' . = [ I A < o o
ANMAYN (Risk) Y1893 Nﬁi?ﬂﬂl@ﬂﬂ??ﬂuﬁ]glﬂuﬂlﬂﬂNﬁﬂi%‘ﬂﬂ‘ﬂll@]@ﬂigmu/ DUATIY/ NY

2 v Ia
‘ﬂﬂ‘ﬂ?ll@sﬁu SSHE v04152 119U ﬁﬂll?ﬂéjﬂﬂ “]211‘])'1!14%@1/]51/‘!8@11! HAZAITHIULIIVDINAN TSN

a
9 v v
% = ST Y

= o =2 A A Y A A 1 Y a Y
Hu Taganu@eaniisdagnedaanuassnitlumg Invsel lenmane lninanansenudiu
SSHE 0191 d1A1y (819949 P-Uan.-0018 M35 UT1159AN13AMASIAIUAINLTUAL AW
aoads o1Fr0uisnazdunadon ngu dan.)

a d' . = a [l < A o w
713135213 UATY4 (Risk Assessment) U180 N3 sziiumasd1uduszuuiossya1a
= < A a A a oA = & a 4 = A o
YBIANUAIFUNAINNINTTUNITOMIUPITANIU FuTlunTzuIUMIAATIZHANTEUND N
v o w A =} a U g‘/ o 4 a A [ Y A g
adwuuaz/mienfSeuiisuanudeananiudunasinnudesioousy 1 vienlnlszaaie
a 4 a J
mwmnmmdmﬁmmaqinﬂ (Business Continuity Management: BCM) U189 D9ATIN
v F4 9
YPINTZVIUNTUTMITTIFUABANAWADUAN. 1AZHANTZNVVDINBANAWUUADNITA U
a 9 y_ 9 = A ! A
5309 sagliuuamialunisasnvannuainsanlan. ianvbangu ilen1saeuausduay
4 J J 4 o 4 a { 1 {
Unfonailsz Tomivosdiarulddruds Foidos nananvel naznonssuiadayanini
Uszansna
PSUINISTANI AR NAY 1azn132InGA (Emergency and Crisis Management) 11894
a @ 4 (% 1 a v A a J
msusmstamaieloaiuazaanansznuAe 3Ia NSNAU NTTVIUMIHAA MIVUET Toya
A = [ 4 4 [ A 9 g}./ @ 79 Y o [
AMTAUNA BRITE NINANBAIDIANT TIANUASTIIATON TIVNITANTINANITAL IHNAVGNIE
a = i Y 3 = a A FY a o A A

Unanazsawdanmsduy Tdedresiatnaziidszd@nsnim (Grvsnndidewnsiusinluam

QSHE)

297 /312



msdafusazsBUmITaY 91818 taznsasnueuduIAaeN (Environmental Management
. = o o 1 q ¥ v y 2 Yy dg v
Accounting) ¥118D3 NM133RITeUA 110 51018 tazmisasnududanadoy Aldluns
o A a Y 9 Y a A A
AuuUEINY MiANNgnAes AsURIY tazlinnulurede
d' 2’, d'd' Y ¥ o a . . = d' g}./ d'd
ANALINIHNANDEIVRINUMIAUHUMS (Risk Universe) HuNgDd ANUTSINHuand lomea
a dy Y A 1 A o A 9 a 1A a A 4
AT uudIlinansznua o iniNersomMIA T UL (319993 HEMIUI MIANUTe909ANS
2020)
Usziduifymarudananden (Environmental Aspect) 111099 Jayr1dsuiadoninnaain
a a [ 4 A @ A 4 g}J [
AINTIN HARS N 1az13 N3N ldUBVIUAYDITTUVNITIANIAUNAGBNVDIBIANT NaluaIu
3 2 { s ' 3 2 { s
Usziutlymaunadoniiosdnsannsaniugyla uaz ludmlszaudymaunadoniionns
v 4
aunsownanau ldg msaaumu nsUsulye msdsunlasunieta liivulnives fanssu

a o J a
AQANUN LLASUVINIT

i
U a

= L a g o o Y a = [ 4 =< o 9

pNAIN MU0 Fenuduasie M MnNanNUTIwaENANTENUADDIANT F1919911 1A

4 [ o A a A [ 4 ~ 9
peAns luansoduiugsnanieussgawinglseasauazidmaneiiei
SSHE (Security Safety Health and Environment) H31899 A2105UA49 A2 1MYa0asn s 9131011300

= v
LAz AUINADY
BCM (Business Continuity Management) 1311804 M1313¥15AIUADIHDININEIND

a d a a 4
N5 AATIZHMANIZTNUNISEIND (Business Impact Analysis: BIA) 111809 N3z UIUNTIATIZN
=S A a a d' a [ a g’/ d' a Ad%‘ 9
NNINTTUNNFINILATHANIIFININNAINMTHYAT INVRININTTNUURD AR |4

a a a 4

SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) MU0 INANANTBITNIT AT IEHAD VAU
A A Y a Aa A [ I
(NOIEUNANUNDITA (Root cause) VOIMIIAAYIAIMADEN NI UTL UL

A aaa

ANNHAINHAIINITINN (Biodiversity) Wlﬂflﬁﬂ ANUMAINYAVITHATINFIn lusz U

[] a

9
UIAN ) YU izuuunﬁﬂﬂﬂizuuunﬁmqmm LLZ’I%?%’]J’]JUL'J?(UT%@ uazmm%‘u«%’au Tuige
a A Aaaa 1 9 1 a Y4 1 1 a v 7
UAAVDITINUYIAAN Y @]llﬂll,ﬂ ﬂ??ﬂﬁﬁ?ﬂﬁﬁ?ﬂﬂlu‘ﬂuﬂwuﬁ ANTUUANANISUINYUANUT Uae
a <3 Y
ANUNAINHAYVDITZUUHNA 1T uAY
a = A A o JREPN dy (] Y] v = A a dy Y [

HARNIAU VUYL QUANTITUNNDUATIININAUVUDYINRUNAU FUNDINAVULAITINANITENUAD

a o da a J 4 @ J J [ A
I NINOFU NTTVIUNITHAN NMTYUEL %@Laﬂﬂllﬁ%ﬂTWﬁﬂEm@ﬂﬂﬂi ﬁﬂﬂﬂllﬁgﬁﬂll’lﬂéjﬂﬂ W%i’]

] Y
fluanzihamgiuuds iannsoniuauliegluannzindldlunaidia

298 /312



a S a [ a v A a [
MFINgA e aoumssinne ldinaransznude $ia NINGTU NTZUIUMIHAR MIVUE
A = [ 4 J [ A 9 A < U 1 Aa wva
FOIFUUAENINANYADIANT AIANUALTUIATBY HALdUY 9 dedananenslgianisuay

o A a [ 1 [ a o [ [ 3 o
MSAUUFIND 13 0TIHAADAINBYTOAVDIVTHNOINTULTI AINITDVSIINADEINTIAGI 11
< A =2 - Yo v Ay
ihugaaulsvesdorrarumunszuannuianuinndomons s aedlasumsud luiuiidaena

J @ I @
gnimsvamsilunan

v} . . =3 o’d’o Y 4 [] 1 a @ 4 a
M3HgAT2IN (Disruption) W19 MaMsainTh 1desdns lawnsadaweundanusiiazusnig
wan ldamihnne
ANIZVBINMSANTUFIND WHeDe MIAUTUIUNPWTIN0ATO9 521INDOATOI HAZENIAN
MINOATOIVONFIND
QSHE Corporate H11804 1112801UAUANNNUAT ANwilaoans 015euionaz daunadonlu

Y Yo 1A o A o Y o w Y J
APNUHFIINTTUMIHIANS INYVIHITANVEBY INHIMNUYLNUAIY QSHE UYDI9IANT
R = @ ] = o Y = Y
BCMS-PTT Working Team ¥ 11809 A3unuUvy031118011 ¥aimindszaruaiuaiuy
MIUTHITANNABILOINNEFTND
#112891%4 QSHE BA 111004 %1178911 QSHE 52AUa1091Un3 0 @18 §1ian1s i su
1 4 oA 1 A Yo wa Yy 9
orenean Teuie ihwuie nagns uuanemsauiuaua q dlasumseyiadsemaldudy
Aa 9 Iq ¥ [ A a ua A
910 QSHE Corporate M#915a11szmala dszgnalomelussauamesnunsomelgiansy
9
v o w o a A
qua MuANHNIZay SRt nquanssemald/ dszgnd lg1d sz antnauasy

szansanaunnviua

RACM anﬁﬂ A Risk and Control Matrix

299 /312



MNIINVBINITUIHIIIANIANUANNIUAI ANNlasaNe 913 01UIIE tazTIINADY

v
v A [

msUfianmsHaauazmsihgesnm Jyayenmnedagizildszundfiamseaa msnrugy

9

Y

0 [ S W 1w a a o o @ [

AUNIW NITVIFTITNHT NITNUINBN ﬂTi"UH?N'J@]Qﬂ‘]JLLaZWa@ﬂmm1ﬁﬂﬂ31uﬂa@ﬂﬂﬂ uaz"lumwaﬂiwu
A Y . = vooA A . . a a a A
ADAILINADY (Safe Operations) UAITUUNUFDND (Reliable Operations) uawﬂizawﬁquwqﬂ

.. . Ay v vy ¥ oo o= = @ v o .
(Optimized Operations) ﬂ?ﬂﬂllﬂﬂﬂﬂll‘ﬂ‘ﬂvb FAINMIATUIDIA VU UAINWATUNANIY (Energy Security)
A 1 a o s Y o Yy 9 J PRl A =\ A
LW?JfNiJi’J‘]JNﬁ@]ﬂmUﬂﬂilﬂmﬂTVWI111"’Ui’JﬂTViLlﬂ"’lli’)\iijjﬂﬂ"lﬂQﬂﬂTGl%%TﬂVILWNTgﬁiJ Iﬂ‘(’]iJﬂTiﬂ'J‘]JﬂﬂJﬂ'ﬂiJ!ﬁ‘(’N
a1 17An15 (Operation Risk) THegluszauneonsuld vie szaudngaminzduiunms ldod1s

aumaauna (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) Aa9a%2401gu84m31f1ian1s

asfilsznovvestoriviua M4 Usznoudie 4 Wadondnaugui 1 18ud
M4l mIuImsAmEe
M42 misamadanuiung aulasadueieunis funaden uazmivgareinnagang
M43 msvamsguanisal

M4.4  MITANIHARADU NIZINYAUAZANUABILBINNEIND

6.1.1 AsAUAYTEUYIY @U |

M4.1.2 n1s9uedunsie seana Ussifudawndou
UAEMTIATIERNANTENUNNGINT
M4.1.3 arstavuanmsissiivanuie
M4.1.4 arsUszmduadnudes
Ma.1.5 aissmdidualEes
M4.1.6 n1sitvun ARtianisans

Md.21 n153ams wazinlugnisufua
Ma.2.2 nrsdedns uazsmsUszauaty
M4.2.3 nrsiinausumasimdneam
Md.24 msugniladniusssy
M4.2.5 n1snunau wazuiudye

Wﬂ;ﬁmw‘am NaNTANE LAY
M4.1.7 n1sRARIuATIREaY
UASNITNUNIY
—— —

M4.4.1 nsiASENANANSaNLa

nausUasAamARNLEY M3 msseaglRnisal
o <
M4.4.2 N159ANITUHULINDADUEUDY M4.3.2 nqialﬂiqzﬁaﬁ'ﬁnqﬁaj
Aan15IAMImARNLaY :

. o h, WASAUUANIASNTSLBITN
mMmEingh weaTweailamgia 4

o o o oo
M4.4.3 nrsAruaniiAusuintau
Ma.4.4 msdaaaaumu

M4.4.5 nrstndauntsalun1sATsLaL

iy - 93
@.6 N5AANITIEITUY NUNU wazdsulse a)):

517 1 Twmamsusmstamsauanuiiuag aAnwlaoades 01310u1s tazdwuadon

a =
Ma.2.3 arsduaiuliiinisuanideusous

300/ 312



M4.1 MIUIMIANUELS

1

an. ﬁ@ﬂﬂ%ﬁ?iﬂ’ﬂﬂl%ﬂﬂﬁ!ﬁﬂ?%@ﬂﬁﬂﬂ??ﬂﬁuﬂﬂ AMNYaeAny 01310111y ?NLL’J@Z.%IE’JJJ ae

] v 9
anwasiioanegsnafienvih iimannugade namsawivauluangilng lulnd gnau tezane

a dL =) 3
INGA %Qﬂi@ﬂﬂ@ﬂiWﬂﬁ%L@ﬂﬂIﬂEJ?NHJ‘]J@Q‘L!

9
v A

o ] ] @ a 1 I
AMUANUIUAL IFU MU MITANIIHGaAIA MIAIVAUEIL M3951IADT0 1TuAY
auanulaeans wu aAnwlasaneyana Anasanenszuiumsnan aAnwlasanemsuuds
<3
Hudu
9 =S @ ] [ ) (% v A [
AMD1F0UY 1BU MITANIFUAIMNI 1) msdamsquamanuiletedes msdsvlysann

o @ J I Y
MIMOUMUrEanNIsernaas uau

Y a

9 9
ﬂWHﬁQLL’Jﬂé}ﬂN WU MTIAMTUI NMTIANTVOUTY MTIANTUANEN WAL U1 910A N15IANS

g

A 1Y Y

9
NITTOUNTZIN MITANTATUANURAINHAWNNTINN NTIANT WAL i’JﬁJVNﬂ"Ii‘].]i&iJ‘L!’JJ;]

[

AAa Aa o d A ) a I Y
ANTFIANAADUN (FUAULASVINIT) Wuau
ATUANUABILDINNFIND 1FU MTATIUANUNS DUADYAAINT a0 IUNHIY STUVATAUNA
v A wva Y A o Y a = 1 [ A a
V1IN a1 uau ‘VI'E)"I%VI"IGlﬁLﬂﬂﬂ'J"IﬂJqmlﬁﬂﬁ@ﬂﬁWﬂﬁu NITUIUNITIHNAA ‘]_Jﬂﬁ"lﬂiﬁlu

Uan. swdediiau lddudeiineidos

M4.1.1 MINHUAVDUUE

gﬂ oA a 9 =\ (Y A A A 9 4
GluT]ﬂ‘lJ‘LlGl’E)‘Ll HAZNNNISVYBINITAUUUTINIVO Uan. AvIMIIAMIANUTEINNIVOIATY

v v Y
SSHE ttaz BCM Tagiarsananveuiienneidosluuaazdiuaail

1 a v d 1 % 1 {a o [ [ a a
L4 ﬂﬂul‘ﬁlﬁ'ﬂﬂﬁﬂﬂﬁ%ﬂ‘mﬂﬁuﬂﬁWﬂ LFU \‘]'luﬂﬂ‘%ﬂﬁﬂuﬁ'lﬁﬁﬂjﬂﬁﬂﬂ'ﬁ?']ﬂﬂ'E]ﬂ']‘;]f‘ﬁﬁﬁiﬁb"m N3N

a a ¥ o { a q a o 4 a ... <

AvmsantuImsunuFemas MsFeuTHNNeAIUTINAIMT (Merger & Acquisition) 1 UAY

o 1 1 [ a
’f)flﬂ']ﬁﬂﬂﬂl!ﬂﬂﬁ%ﬂﬂ'ﬁwwu'ﬂﬂﬁﬂﬂ'ﬁ LYY Tﬂﬁ\‘lfﬂﬁﬂﬂﬁ%}%‘]'\]1\‘133‘]J‘]J1/1’0ﬂ1“]5‘ﬁ§§3\|61ﬂ§161u

A A

] 4] I 9
Wun vl Tasamsaanuves Tsanennies uau

o |

e ).

o lufanTsu WIoNITUIUMIHAN ATPUAQUITUAIUYUANS tazuaiuayunduiumg
4 1 a % ' a { o w ] a
el ausodauousaad Uy HIoNSUTMINHAYTY NMIAILANNTLUIUNITHAA N3
1 o % 4 Yo Aa oA I Y
wouuazagaIn¥IUnIal NMIAIVANAT UKL NMIasIvaBUMIURTRIL Wuau
tﬂ' = d‘ a =1 [ a vAa
¢ alnisnlasunainssuiumIniagsne saunensdsulganszuaumslussuuliians
a o ] 1 ~ ¢ A @ a Y] ~
Han 1az1gadny wu msnldsuuilasginsalingedns lunszuiumskaa mslsunlasu
nszuIumMswan maasunlasInsedd e yaains o szezna1nsiieu uaz
= o 1 . d A o a
mslasuulainiangruie n1siivilganiniunu (Set point) voI9Unsaivisodnganlu

q

a a ~ I Y
NFZUIUMIHAA MIVTMIIMIUasunlas (Management of Change) 1 uan

301/312



[ a @ Jd

4 a [ J a ] a @ a
® Lﬁi’)flﬂ15@@ﬂLLDDWﬁ@ﬂmmtlﬁ%ﬂiﬂTiﬂlﬁN IﬂfJ‘]Jizlﬂuﬁﬁ@ﬂﬁaﬁ]ﬂi%ﬁﬁﬂﬁﬁﬂmm Ly

A o o’g} o A A [~ Y
ﬂ’]i@@ﬂllllllWﬁ@]ﬂﬂ!"ﬂu’]uu%u@ﬂlﬁﬂ ﬁi@I‘ﬂiQﬂ’]i Start Up ﬂh’fll Wuau

3 (Y] (Y] a a d a
M4.1.2 ﬂ1§%1i\‘i®1!ﬂ§1ﬂ HUANMIN ﬂﬁzgﬁummﬂﬁeu HagMIAAITHAANITNUNNG INY

] 3 [ [ 3 A a J
M4.1.2.1 nﬂwmmmﬁ/m FUIOUAT 1Y YNNI ﬂizmuﬁmmﬁjﬂu HAZAUATICUAANTENUNN

Q

a 9}4’ Yo Aa 9 = =2 9o
INY TﬂEJIZj‘VIllﬂi°]_Ill@Uﬁﬂ?ﬂﬂﬂﬂ??ﬂgﬂ’ﬂﬂﬁ?ﬂ?iﬂ FIDNVTINIFTIUIYNITIRWIENN

9
Y

9
NNYUDNATUANUN NS TY ﬂﬂﬁﬁlﬁW%Tiﬂﬂ ﬁﬂ“leﬂ LL@%’JLﬂiW%ﬁﬂT@H@‘Nﬂ

D

2)

3)

(%

(% g‘/ L:; L:' 9 (% (% 9 %
Hatenenielu waznieuon dan. mnerdesnvdenu NHYUIY VO UINY

a

WAITIU 52D LagANNEARUN RS Ay MR malulad wsygne

@

ANMNNITUIITUNIIGINY Mamnvgua Taseadiaan. Adumaeuididsy
9 A = gﬂ a a 1 ] 4
tazuud THUNIEUNANTENUNUFILIN HazFIauaoIaglszaanves dan.
a J
NANINAYNT azANNTNITOVEI Yan.
[ [ 9 Y 1 Y1 a A A 9 1

Had1329AWAIAK I HazANNdeIMT VeIl aIu lAdFeiineITewusas

[ = YA 1 Y = 1 A1 Y 4
nqu sINdyuueIvediaIn Idd1ude uaznunivestlan. nlidediiain’la
1 =
GRMIGE
9 [ @ 3 A Y 1A ' a da!
Toyaduni1e AeAnAN tazlszinuaunadonlminmanzinavuaiely

o A2 o o 3 A Y] a P
sEozIan 3-5 1 Me¥UI0UATIe AEAnAIN Usziaudanaaey uazingiey
a A J 9 g’; ~ [ [ a [ 4

pansznuniagsne Mty Idnavua fevdwmansenuaendanusinas

a g’; ~ o A A Ao E2) Yo Y
UTNITMINAUUUNITEON IDNIAMIVINHAINDULASHIVIN

[

2o < A v vq ¥ Y 9 A o A,
M4.1.2.2 MIFUIDUNTIY NIANATY ‘]_Iiglﬂlllﬁ\unﬂa@m Glﬁslclfallﬂﬂaljafﬂ’]ﬂsll@ 4.1.2.1 LW@UﬁJVBUQIﬂﬂ

Q

= =) 4 dy
UINITIDYAAIU

] o VA a 9 o 2w A
ATUAITHNUAN LASAITHADIUDININTINT ADINUNITTUINIANATY (Threat) N

[ a % 4 o A a
Wan3IgnuaonaInNg auUnIng gouilsenouns HAZNITAUUUTINIVD lan.

= Y o (Y A I Y o A
Vlﬂ'lﬁ]ﬁﬁNﬁnh/iﬂﬁgﬂﬁuﬂ'livl'lﬁ'luﬁq@%gﬁﬂ LW@GlWUlﬂﬂﬁglﬂTlﬂlﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂ'lll PR

e

gNTANDIVTINANTTNVDINFUIIABNIZVIUMST NANIsUAIAYVD Uan.
U AeRTANINEITNING MIguyuvesgietadouaniuiim nslau
a A o A A YA I Y 3‘/ d" =
asuNszia luaauiihaurseaaun lnames Wuau Milisigazoen uag
as a a Y 3 H o A a @
Fmstsziuanudsdldiulawauaeumsautivau msusmstans
ANWFTBIRIUAWIUA ANLasans 91F310U1Ne nazduadon uaz

puanumslsziivanu@essuanuliuaslasans nqu an.

302 /312



9 [ = v Y = dy [ Y] d'd
e aunduilasany uaze1yI0U1E ABINNITVUIOUATIY (Hazard) NUNANTENY
apAulasatyAna NTTUIUNMIHAA NMIVUET LAZATUFUNINUBININTY
=2 [ . [ dy
JDIFUANB e (Hygiene) AU
O MuanulasaneyARaLaZNIZUIUNMITHAA HHIBNUABIAUHIBUATIEN
a dal a a uAa A A A [ [ 4
nadulunnfanssunumsliianis (n5eslis 1n5039ns Tageilnial

i
[ a [

o A Aa o ¢ & A I I3
ANAU LUAZADIUNNITNINIU) NITUINIT LASHANNUN ‘I/Nﬁtﬂmmﬂizm

Q

o 4 o a 4 ] {

wag hidszdnmerihunimszd lomauazanugunsvewuas1eiion
a 2 I~ A H o
ey Taelidu ldauunamsdsziiuanudssdiuanuiaoans 91
Freuis uazdunadon NNguuIEiIMUA W3 oA WNNUIBURIUA

O MuauYasassnNI1UUES (Transportation Safety Management) H138914

v Y ]
ARIAUNIBUATIONNAVUINNITLUIUMTUUATINH UGN UTURAYO
o a k) U 1 4 A A
autiuns 1aun mMsvudiniesnoud n1use wsonwsn vl Tasasoungu
Y Y

NNNIZVIUMIINNUMTVUE AWATUADUMTIATINM VLA TLHINMT

=

(=N g’z { [ { [l a3 o [
vudaaual nunersuuazmerdalmiduldadodivuanissadig

A o Y

(TOR) uag/viody i e Iidulshemwugnldlumsvudsoglu

0o

anmnannsnluanutaznIzUINMIMNUIUdIedNaeany

) = o ' ) ) Y ' A ag
O ATUDIFIBUINY HUIYINUADIAUNIOUATIIADTUNIN Iﬂﬂi%uﬁ\ﬁﬂ u
[ [ Y (a va A d [ = [ %
DUATIYLASHANTENUADFUNIN GluIZJ‘]J{]‘]J@NTL!“VILﬂuﬂqu!ﬁﬂﬂ%TﬂﬂﬁﬁNWﬁ'
A A g [ a a dy A A
gamduounsie Iﬂ‘c’lW%WﬁﬂH%Wﬂ NITUIUNITIHNAN ITU NUNKTD

Y o A Y 1a va =\ v o A AaAdg [ =<
ﬁ'ﬂTWLL'Jﬂa’E]llclflqlﬂﬁ'“l/lNTLJ1/]IZJ’IJJ;]”UGNTLJ’E]1%Nﬂ15ﬁuﬂﬁﬁﬁﬂlﬂu@u@]51t’l BN

F4
v A v Y

I a
Tt ldammuamamsdsziiua¥iaaussouzgneduguan
y A v Y A 2 < A v .

O MuUFIIAGON ABIUNI¥UITLIAUTUINGDN (Environment Aspect) 91N
NIzUIUMIHIUVeY Uan. AlnansznuasnI 9N NeINTFITUIA taz/

A o Yya J v A ] 2 3 A £
o inatluvanzdedaunadey TasrualszduaaunaaouaInnmg

4 1
Tdniwens wud nszurumsnan NMsU{UANIY uaz  Material Issue Y99
v 9 a @ £y {
dan. Falsznouaie szuuwsygnIyuieu mtamsmumsilasunilag
a a @ 1 ) @
AnleIMALazNITUIMSIANTUaesMyTouUnTZIN NITAMIAUNIN
4 1] '
PINA WA NITUITMITIANTUUNOANVEITU NITTANTANUARAINKAIY
@ @ 2 Y @ {
NNFININ MITANTVDATY N13IANTI TWIAFOUAINNINTFIUNIIANITN
[] o a [l 31/ a [ a a [ Jd Aa 9

NUIBNUANTUNUDY NN TUT2TUIRINIFIANAAAUN (AUAMAY
a 4 U a ] a [ d A 9 a {
UIMT) Meauasua aiUayUNTZUIUMS KAAA N (A@UA Az TN A

I a A 9
Wulasneaaunaoy

303 /312



o J a !
M4.1.3 MIIMTHANUN ‘IJﬁZ!NHﬂ'JHJ!a’EN

[ 14 2 { . . . . .
an. Muuanam nsUssiunNuaded (Risk Criteria) az 4 Risk Assessment Matrix (RAM)

[

A a @ A @ 4 a A a ' dy
INDNAITUITSAUANULT YN ﬁ?ﬂ?@ﬂﬂi%ﬁﬁﬂ U,ﬁg‘ﬂi3&5\7]?’131%&@'8\17]&?1&51]]0@@ JU

o 4 [ A 9 A A 9 v o A a
® MAUANUNTSAVAITNTULTI Iﬂﬂ!ﬁi’]ﬂslslﬁ:‘lllll@ﬁ‘mﬂﬂ?ﬂl@ﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂ!%ﬁﬂﬂﬁ]%ﬂi%mLl
2 A ) A A ) ' Y Y < o
u’eﬂmﬂummsma@ﬂ“lwwmmﬂmmewmmmmazmu (AMUANUUUAY Auilaenny 01
S v A vy o o ] Yy Y = A =
FIDUINY FIULIAADY LLﬁ%ﬂﬁ‘ﬂNTuWEm%%ﬁﬂ) YU umawmgumu%mumﬂ DRIGEN

a @

4 a a o
PIANT HANTENUAIUNMIRU HANTENUAUAMNINTIA tazmsh IRgsnangarezdn Tagdnm
1 a { 4 { o a
f‘tﬂﬂﬂﬁ@ﬂ?i‘]JiWTiﬂ?ﬁJL%ENENﬂﬂi W%@@]TiJﬁﬂg]ﬁiﬂﬂﬂTWuﬂ (’E%}N’Oxﬁﬁlﬁglaﬂﬂﬁﬂﬂ LU
a § 4 a Aa oA 4
’VINﬂTﬁ‘]Jﬁﬁﬁﬂ?TllL%EN’Oﬂﬂﬂﬁ : Wﬁﬂﬁ$ﬂﬂﬁ1ﬂ‘§ﬁﬂﬁ]!£ﬁ$ﬂ1§ﬂ{]ﬂ@ﬂ1§ Wﬁﬂﬁ%ﬂﬂi’%u%m%ﬂﬂ
4
DIANT)
o o a L4 9 = ) a g‘/ 9 a
® ﬂ?ﬁumﬂﬂ!cﬂi’ﬂﬂ?ﬁﬂl@\iﬂ?ilﬂﬂlﬁ‘ﬂﬂTiﬂ! Tﬂﬂ“hfmma“lumimmmmuu uam@gamimﬂ
o =S a 9 aa A 9 =S [] o 3‘,
LT‘TS{]ﬂ?iﬂliﬂ@ﬂﬂﬂ?ﬂi%ﬂ@ﬂiuﬂTiW‘ﬂTimT ﬂ?ii%ﬁﬂﬂﬁi@jTum@Haiuﬂﬂﬂ LU ATUIUAIT
a o o a
ﬂl@ﬂﬂ?ilﬂﬂlﬁﬂﬂ?imiuﬂaﬂfaljﬂuﬁaﬂ IO?J availability factorﬂl@ﬁi%ﬂﬂﬁ%@ﬂi%ﬂ?ﬂﬂ?iﬂaﬂ
Yy Y A aa v 9 A a o A A
mialwmgam@ﬁmmmmawagamﬂu@ﬂ Tf’)fﬂﬁ“l/l%ZLﬂﬂLWﬂﬂTimiuﬂuTﬂﬂ HIDATUN
ANHUIIANUA
o = = [ Y A Y . . . A
® mammmzﬂmmmmmmﬂﬂemu'lﬂmwu'lﬂ (Acceptable / Tolerable Risk Criteria) 139
seauMNganINaza1u1501U 1A 1A08191Mu1Z @ (As Low As Reasonably Practicable:
A o 9 v o w = o [ ~ [
ALARP) LW@qul‘lJGl‘D'Gluﬂﬁ%ﬂaWﬂ‘l_lﬂ’Nm’di Lla$ﬂ1ﬁuﬂlﬂ1ﬁﬂ1ﬂi$ﬂﬂﬂ313~]§uL!ﬁ\‘i‘ﬂﬂW’l‘H’N

Tunnifadeides
M4.1.4 myszfiunnanaes

' A4 9 A ' Y o 20 o o 2 A )
NUIBNUNNGIV0INNNTEY TUYR VU1 ADNIINANIFUIBUATIE ABANAIY UsziAudIAdDY
a a H p ! o
HAZHANTZNUNNEINY WU sziluanudesmunusinnuguusaag lemandiualude 4.1.3 Tag
o A a A A~ = ] A v o w A A 9y
aniiumssziig viseieinislasuuilasedninisdian enrguANUESIAIY SSHE ag BCM 1u

1 a a ua a a o J Il { A
LL@]’d%ﬂ%ﬂiiN\ﬂHLlﬁ%ﬂﬁﬂ;]‘ﬂﬁﬂﬁ NIIUTNIT uazwammmmmwmmmﬁgﬁm%q 1ﬁﬂiﬂﬁﬁu

M4.1.5 MIIAIAUANIEL

[ ~ [] 9 A [ 9 a Y o ~ [ 9 A Y
‘w’mmm/mmﬂqm"lﬂmmmﬂﬂuLmazmumﬂmiﬂizmumum mmmmwmazmuﬂﬂm

[

o w o w a v [ { J
AAINUANNTINTY IﬂﬂW%WimWﬁﬂWﬁﬁW‘ﬁﬂ@ﬂ ‘i%@ﬂﬂ'ﬂu}'ulliﬂlla$I'€]ﬂ1ﬁ"ﬁﬁWﬁﬂig‘ﬂﬂﬂﬂuﬂﬂﬁ YUYU

v Jda A A Y e dyal a Y Y @ @ ~ A o Y
NINYTU HIDULINADY ﬂﬁu@@ﬁw%’Iim'lslﬁuﬂﬁ'lilﬁ@ﬂﬂa@\?ﬂ'U"U?JUL"Uﬁﬁ3@Uﬂ3’lulﬁﬂﬁﬂﬂ’l1’iuﬂhl')ﬁ'lﬂ

'
[

) { { [ 9 9 . . . ] {
ﬂleummmmmﬂmm%mﬁﬂamu"lﬂw%ﬂu"lﬂ (Acceptable / Tolerable Risk Criteria) ‘H%@‘i%ﬂﬂ@ﬂ‘ﬁ@ﬂ

ez amnsnliia lAveramanzay (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) 32193 meifiou

304 /312



a YA Yo Ao Y = =2 9o
ﬂ’JTNLﬁENTﬂEJI?J‘Vlulﬂi‘lJllf’J‘]JVilﬂlellﬂ’Nllgﬂ’ﬂllﬁnﬂiﬂ "]N’t’)ﬁ]i’)llﬂﬂlzj THIYNTITRWICNNINNIIUBN
' Y 1
AUANUNNITTY Llﬁgi’]‘lélllﬁﬂglﬁﬂuﬂﬁTNL%ﬂﬂTﬂﬂﬁﬁﬁWﬂﬁ]@HNﬁ i’JllVNV]‘]JVI’J‘Llﬂ’NlIL%ﬂQ AUITYSLIAN

o
NNIUA

o v A ad (% d'
M4.1.6 MINMKiHa AALADNITN1IIANITANINAE

Wigudeshinu@ssidumsiadauaNuddgudl nimuauasnslunsaiugu
[ L:' Y 9 [ [} 9 1 [} L!'
ﬂi’]\?ﬂu Llﬁgﬁﬂﬂ’ﬂﬂlﬁﬂﬁiﬁﬁ@ﬂﬂﬁﬂﬁﬂﬂﬂ?ﬁij?ﬂﬁ?ﬂﬁllﬁ%kﬁﬂ?%ﬁﬂﬂ’].l']J@W]. 1ﬁ®§1ﬂi$ﬂﬂﬂl@\1ﬂ’ﬂﬂlﬁﬂﬁ

o Y

noousD1anTonu'ld (Acceptable / Tolerable Risk Criteria) #30 szaUANgaMINvzausol i la

98191MN1Z a3 (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) 52489m15AAUgA 1Y nAvesnanssuidl

u Y

o w 9 (% A Aax (% 9 (% (% d' A
AN W3OUAALADNITNITIANT 1A lEHAaNNITIANITANNET S 4T Ao

d' ] [ d' [ 9 d' a dzl [l [ ; [l
® Tolerate - ﬂ??ll!ﬁfl\i@Qﬂ?ﬂiﬂi%ﬂ‘ﬂ‘ﬂﬂ@ﬂi‘ﬂqﬂ uazwaﬂiwumzmmu@giuimum l111
o_ oI Yy A A A ~
uuasluasmsmuanlumsann e
A a v A o k2 A o w Yy 9 a U t:gl‘Q dsl =
® Treat- mmmmmumﬂim‘um@mu"lﬂ ﬁ'?llﬁﬂﬁﬂﬁi@ﬂ?%ﬂulﬂ DIANUTYIUNATUNAVY S
o a A v A zﬂl tﬂ' a dﬁf a A
MIaniumsrsemsanaulaweaaransenunznalyl lasaa lomdlunsinag Lag/1so aa
4 o X
AITUFUULIINISINAYU

= a v A o Y A A 1 1 A o J A YA
® Transfer - mmmmmumﬂimm/lﬂ@mu"lﬂ Iﬂﬂla@ﬂﬂﬂzaﬂﬂ@ﬂﬁ’]ﬂlﬁﬂﬂqﬂﬂ\?@\?ﬂﬂﬁﬁﬁ@ﬂﬂ

Y

(33

1 Y1 a A A Y J A A A I 9 A
dyulddrndedu q e ldesdnsnianumuisansommzanigaudquannuide iy
cad g id 4 4o X
TagIt oz lunlaeuTemauazanugunswesnnuidesnazimnavunaedala
1 1 4 H
® Terminate - ANMIABUAUIINTzAUTBONT Y IAuazdoefoenu lildinatu Tasnanssuadl
v H Y ' H ' A A oa H '
Tomanzinaanudeslsznnil luaasheelide lduazarsniiimsd§iafuanaeeon 1

I

9
- ] a

tdysl A [ A A A 1 @ v Y A
natidosduiiums dodisninsmsniugu Toenn tazaaanudssitod luiagiiu ludadusms
@ Yo 9 9 g Yt Yo o ) A o A H A
WiTnaw g5 uman wazdinendes 5N ne1 185 uwansenunm Uz 00N NS A UHUOUTY D

o a wa 1 A 1 1 A A 9 A A A < 9
W IR wu Rlszaumiitenulumnszais  Aneides viehdszauou 9 dudu
o { o a o { <3 [} [
HAIINNAUTUNITAIVLIATNITIANITHAZAIVANAMTIIANATI HUIUADIRINS
a a a [ d‘ . = g’J d‘ Y ) 1
Uszilulsz@nsnan139an15AUIA8Y (Re-assessment Risk) 8nA59 tie Iniuladuiasnisaiugu

@ 1 ~ a A ~ o Y
aanaMNYszansHaiNgIne Gluﬂﬁﬂﬂﬁﬂii@ﬁWMﬂWﬁiJm

M4.1.7 MSAAMINATIVAD HAZMSNUNIU
1 9 a = I ) = o A a ~
NUIBIUADIAANN AT19001 tagnunIuaNu@saiiulszimnl uazdsvilyunuanlunsal

H H Y
Ao IS G4

Asuilu wu welimaldsumlasiiiieddyaaeatuaou Lazdn1212¥0INITAUTUNTVDIHUIGN

A o ' N =
ﬁﬁJ‘ﬂﬂTViuﬂhl’ﬁu"ll’f)‘]_l"lﬂfJﬂﬁ’Ui‘Viﬁﬂ’NiJLﬁfJ\‘]

305/312



M4.2 MIIAMsMUANNIUAL ANasaiy 81330103 FaNAGN 1AZMIHYATZINNNEIND
9 [ dy [ 1% [ < A 9 a
Yan. ABATANITHANITYUIBTUAIIE ABANAIN UTSIAUTUIAADN HATHANTENUNIFTNY

) @ o A o a l 3
ﬁlmmmuum anwilaeany @1%’3@1!']118 mmﬂi?f@u Llﬁ$ﬂ']iTTq@ﬂf%ﬂﬂﬂ’]ﬂﬁiﬂﬂ@ﬂ’]ﬂlﬂuizﬂﬂ

M4.2.1 msdams sazin ldgmsUim

H H y [ Y] [ 3 A
11131915021 Te9N 18910 N15FUIUATIe Aeanau Uszauduadon LAgHANTZNUNIG
Y

gine Uszneunuthisenielu uaziadvniouen lude M4.1 ®1i1891UA1 9 913 QSHE Corporate, BCMS-
PTT working team, QSHE BA tagnnvt1e31ulu dan. (1 Line) Aosduiiun1sian1snudesdiu

HI % [ 4 { o a [ A a
SSHE fingndeenuniiieau ivoaanansznuiiersim ldinannugadevesningau nszuiumisnan
=K YA 1 Y a A A 9 g‘: o A a A a a A
yaansTu dan. swdsdid lagrdennerdos nilumsdutivauanzilng Aalnd andu wagi

o q Y A v q v a A4 9 o A
m“lwgiﬂwqwmﬂ“lwmumumumuw UaguUVIININYIVDT AN

U

nENUNSURaveulnansa 1aun QSHE Corporate taz QSHE BA

a Jd o M 1% v A

® Fnw1Ansizd friua nuniunTeweaiuanuiiung anutlasady er3reuly dauadou
HazANABIHoININgINY WieuiuaueAofUTHISgIgALARZTZALINDNITHUIAIUIN
Uszmaldmmveniienivua
o [ J a wua @ dyo.l Y v v oA

o Mvuadagiszaen unuay nulfiua whvue da¥ia Taeandesdiuiamie ulsuieves

i Y Yy 9 v
Uan. wazanuwdsananua Nifidesiulaiimsianmsainanizaeandesiuuingnsanio
AIANANUASIANANMTVIMITANUTE 530DINHIe ngszidio Foilsnvves dan. uaz
[ Y P P2 a A A Y 1 ] = o

AUMANII ANdeImsvesdiidiuladimdeninerdowaazngu Taslimsaivayy

[ [

Ao d (] =\ aa o =~ o,
ninensNIutluedruieane 011 auning yaans finve malulad (8113 uazgnsal) aou
A g’/ A A ag a 4 [ 1 9 Y
1019 1A39991) 1nA szUVMIAUNA LAz FOBIANNTOUNT NTVUAI A1 HAZHAINDL

Y] [ a [ Y% d' 9 = d' [ [] d'

o mivayu dudiy wanau kU TAHUINUIATMITAANI 0AUANANMETE TSartenun
A Y A ) [ EZ 1 I [ YA 1A A 3’/

merdeq e ldgnsdidediuiuglsssy saldlinszuiuns gile nsetuaounis

UiiRnuineItes ¥a521d935ms gninertes anusurason Franan luglunuaie g f

magaw 1wy Mvuanganulasansia liuaznganulasademmwizauimunzaudimsy

A a wua A J o A A (A wa 1A ] o

aouniginaunilueimsdninaunieaaiunilgiinnis giennuilasassminauuay
v Y '

Asunin glonnuiuaslasadsdiuyana glonmsthiasazluydunadon nsisu

I o o Aa oA [ [l { [l [

UszgnalgnszuaumsIisunaminaulumsvgadfiaauminnudiegluanmi lilasane

g { [} [
pazldansminnulumsdfasmsdgianuililasass

306 /312



a a J o A 2

® Aan1u 3AT1ZH 5189710 HAZNIUADDHANITAUTUIIUAIY SSHE 1ag BCM A uuAoun1s

9 ]
antuay andiug viedaFianuseuszeznafuue 15U NM5AnAINNANITAUTUIIY
o dyw 9 A a 4 ~ @
AR 11 SSHE 103590591 Ans1ziina uazsieaulunlszquaaznssumsianis dan.
I 9 g}J dy [ 9 o as a a 4 9
(PTTMC) iudu Natiniitsanudesdmiuadsms szeznaimsannu Ans1zd 118911 Joyana
M3AUTUIUAIY SSHE uaz BCM THaeandoemundnumunz ey 019 1155109109 0yaa11
anwuiaeasouaze1diouivluszuy Safety Performance Indicator (SPT) H39N13518911 0038
WaN15A uﬁmmﬁ’m’?{ mma”@uclu Environmental Performance Indicator (EPI) U Internet EL)
159A¥1 Application 103189 1U 01 ad 114 SSHE 1ag BCM W38350uauanumunz ey Tall
v < l <3 1 a

nmsvanudoyasdiaiuszunlugiunuaie g 819 Web Application/ Server THamsagdouny

doyanay laodrumiud gndes Tlsald azasudiu

A

=1 d' [ é d' 1 1 d' 3 ) Y 1 9
L4 LlJ’éJlJﬂ1§L1JaEJ°LlLL1_]a\1hllJ’NVHﬂﬂ“VHQTTUQVIﬁ\?Nﬁﬂi%ﬂﬂ@l@LLNUQTuﬂﬂﬂﬂTVLﬁ NUIIITUA D
oA ~ Y A Ao Y a 2R o o
ﬂuuuﬂ151/]1_11/]’Juﬂ13LllaEJ’L!LH_IaQGU’t‘NLLNUQWUGlWﬂi@UﬂQNﬁﬁﬂﬂWiﬁLﬂﬂNaﬂizﬂ‘U TIUDIIAM
] v 9 9
lﬂﬂﬁﬂWiaﬂﬂgﬂ‘ﬂ’JUﬂﬁJLﬁ’t‘)klﬁwlsllNaﬂ§$ﬂUﬂWQﬁUﬁLﬂﬂ%u@fﬂﬁlﬂﬁﬂ%ﬁll W%@N‘W\‘iiWﬂQWHﬂWi

nasumladlidusmssunsiu

NnviveUlu dan. (1% Line)

[

o faunulianisnasandesiuuininsan vienruauamdsan ladszdiu’ll Taedinig
a a 4 o A @ 1 1 a @ { o
AAAIN AATIZH TI0NUMSAUTUMTAINAIADAUTMITTZAVFINNTZEZANTHUA
1 Y
® 5181UMIANIUNTAIY SSHE 11ag BCM AU%99N196149 9 Afvua nalumsduivaunig

a @

Und lind gniRu nazvhldgsnangasedn

Q Q

M4.2.2 ﬂ1§€1’®ﬂ1§ wazmsilszanuau

QSHE Corporate 1182 QSHE BA faa151a2U5 a1191UAH 1M QSHE Coordinator 158 BCMS-PTT

, 4 . 4 Ao o o A o

working team T3 09u Towe 1 1vune uwuau nul §1ia anudesid gy uazwanisauduaui

Meadesnumstamsauanuiung aAnulaoans 013 1eule daiadon uazMivgaseiNNNEINN
4 [ a a o 7 gﬂ a a . [

iwouTeesnunszuIUMINAnAaoAILToYaUBINAAS UH NI IMNITUA AT UTMS NdoandesnungHIY

Y o o ~ a oA @ @ A A 9 Yo YA Y A o
Wo1i3A1 ngIzbon IR tesusdyainertos Tinudldiu lddn@esuns
M4.2.3 M3IHNoUIH HazWeNdnemn

. a ] ..

Y UY91U QSHE Corporate ttag QSHE BA doatsziivanusudulumsineusy (Training need)
iedahrangasuazinousua I QSHE taz BCM a1 To11e 1azmMswnandnen maunuaedns
Tumis#neusuilszidula dwsuduims vazwinau sawdadnnerdedniinnug anwdrle

a oA

awnsnih Uualdedsdidsc@nsna (aseazideamaylaluiide M6 msvusmsninensynaa)

307 /312



M4.2.4 msignifaiams sy

[ o a 4 (%
128971 QSHE Corporate 11z QSHE BA 9 T¥iimsisziiiu sused gndeimusssud1u QSHE
A Y Y Aa I [] A o = o v Aa
1oz BCM 1ito 1viu3 s lunnued 1 ananag wiinunauasgiindan1ud Ay ANNsuRasel uas
= 1 a wAa o A YA a wAa I a o ]
msiauswlumsdfiaammasgiumsauiuauves dan. Inded fiiaswduids iy n1sseau
o A o J 4 a A A 4 o 3
AW/ MINTMNMNIINATTIY TS alNoUINAQIAMe T1eUgLAmaIeWInIUNLLTHY
Y
W3elszaume N15ueoY IR (Work Permit) M5 ianuuiasguiuaoun1silfiia (Standard
. o = ' vy
Operating Procedure) N131/5D1/3u1/asuuilas (Management of Change) n3iiatfun1uga1y QSHE tag
BCM

A Ay Y a o Y a )
ATTATIINUNATIU QSHEI@EJI?J‘]JTW']? ﬂ?ﬁﬁﬂlﬂ@ﬂ?uiﬂﬂﬁdﬂﬁﬁ’]ﬁ Lﬂuﬂu

M4.2.5 Msnuniu wazdlsudzamamsauiivay

NNNUEUARDINUNIY tazlSU IHans AU uaIuAIY SSHE tag BCM A1unsguIunsi
A Y E) g’z a ua A v A 4 @ o A
v laglguuimmurunsunsUinnuisesmsia Ansied nazlivlgananmsduiiums uay
] v v 9
i599M3n529152100 nazmsnunauTaefeusns aaeaautimssamsnnu@ssinaIuaaendy e

[ a a é a 1 YA 1 P =
’E)“]J“I/ITH"’UE]\?ﬂﬁﬂ%uuﬁiﬂ%“N@WﬂlﬂﬂWﬁﬂizﬂﬂ@l@lﬂﬂﬁﬁuqﬂﬁﬁulﬁﬂ

308 /312



v A J
M4.3 N13VANTIIQUANTIY

@ a 4 wAa J o a 1%
an. ﬂﬂiﬁﬁﬂi%ﬂ?ﬂﬂ?ii?ﬂﬂ?ﬂ AOUAIU UASIUATICHYUAN TN mmummﬁ“lﬂluaxﬂmﬂu

£4
~

A ~ P AN Y wa ¢ v
maamummaﬂtﬂaaummﬂugﬂizmumi LLﬁ%Nﬁ‘ﬂulﬂ%1ﬂﬂ15ﬁ@‘1_lﬁ’luq‘1_lﬁﬂ1§ﬂ! 2N

A J

M4.3.1 M3NPNURUAN I
) wa s A J 7 wa o
dan. valdliszuumsienugianse iveldiduguénanlumssienugianisaives
vy Uan. Fansounqunisseau msdeudIUIAIMa LagmImruamansiietlesiuuag
PEIPN 2 o 4

aaRanszNUINMANToi Al Tagldnann1s SCAT (Systematic Cause Analysis Technique) tHOAUN
A Y a a A d I g’/ dy A Y Y A Y =
AN N33 (Root cause) ¥94n13AAgIaNIsaiaduuszy Nate Indissaumguienssanull

4 o A o &
vupoulumsaniumsasil

Aa X s v v /9.9
® NMIAILANIAZUIIINWANIENUNAAYUIINMANIA TagdilszaumgasanIuauaIuNITal 14
(] ~ [ A a da! 1 v da A 9 A o k2
ogluanmniasansuazaiuguransznuionanadugeyAna nSNaaY aunedon tn g
v wa ¢ wa s Y A gd o q I a ¥ .
® msudazMIeNugansainngiamsal filszaumersegni Ininamguiieazvea
a o A A g A = o M YY 1 A !
Mshagnsaliui vismfganawsoh lddreseanemsdealsai 4 awau
9 Yo o @ A YA 9 dlal a 13 Y o
mnzay Taggilszaume gUnuiym tog/vIeguninnau SSHE Warsandniugiiansel
9
@ o A Y a ua @ wa L4 a 1
szavlamudmiiouluruaeumsliaaumssamsgiansal dan. maiasaudmun
I vAa o [ . . A vAa Y . . 9
HJUQ‘LI@IﬂTimGlTTﬂJUﬁaN (Catastrophic Incident) #3099 UAN1TU 18453 (Major Incident) AU
o A A o ] A 4
SSHE Irdniiunmssieanugiianisal ngjvalanieglianisais1onsa1uszuy Intranet n1olu
v k4 v 1
24 %2 THAUUNINNTIVTZAVANUTUNIS tazdrsanuiianuiiname
wa J wa J o a g’/ a ua !
® nisaevaIugiAnIsel NngUANITaidIAuTUMTdOUAIUMINTUADUNITUHUAIUA
° Y ' A o 2 dy I wva 4 ] A
fnua Hvesriisaiunieluszeznaindimua nitimnilugianisel lvgualrensoe
wa L4 4 a J a
QUANITAISIB1TY ADINAULNTTUMTAOUAIUINOATIVADULALIAT 1T UM A UNANTINA

q q

v s A o v o v A o 9 oA
BUANIIN LW@H1N1ﬂﬂﬂ1h1ﬂ3ﬂ13ﬂﬂ\‘]ﬂu ﬁ'ﬁfJLLNuﬂ13'1J3'1J'1J3\‘]L!ﬂUl‘lJﬂ13ﬁ1luu\‘ﬂu

Q 9

I3 Y [ ] Yo A Y @
L4 ﬂ1§ﬂ1ﬁu@ﬂ13llﬂhlslllla$ﬂ@\3ﬂu ﬁu'JfN"ILlGUENQiﬂﬂﬂ‘ﬁ@ﬂiuﬂ1illﬂ1ﬂlﬂ@\1ﬂu XS ATIGN
Auszaumg desdaaumsdniuaumuniasmitdesiuauszeznaiirualusiean
v L4 o I3
NIADUAIUYUANITNU ‘VﬂﬂiﬂﬂiﬂWiﬂﬂQﬂuﬁ3$ﬂ$L3ﬁ1813u1u ﬂ?ﬁﬂWﬂuﬂﬂahlﬂﬁluﬂ1331fJ\‘ﬂu

a [

a A Y q Yy A A <
LAgAANTUNA LW@LL%QI‘HNU'D'WT?iUWiWUWi@WﬂWiﬂHﬁQfﬂﬁ

U

309 /312



¢ wa J

M4.3.2 MIAATIZHAVAN T !!a$ﬁ11’iuﬂ3~l1ﬂ§ﬂ1ﬂ%\‘i§ﬂ

Q

] A A E) o A o wa s A da! g}J Y 9 A a
WL!’JENTL!’VILﬂﬂ?ﬂl@ﬂﬂ?!ﬂﬂﬂ?iuﬁn’lﬂlLLﬁ%ﬂ@QﬂHQU@]ﬂTimﬂlﬂﬂﬂlu JIUMNADNTIVIINUYDYANINA

2 a J a wa J a [ aa 4

ﬁuuTﬁLﬂiTgﬁLLUOIﬁlﬂJﬂTiLﬂﬂQ’UﬁﬂTiﬂlLLﬁgﬁTlﬂﬁiﬂTﬂﬁNEﬂ Iﬂﬂi%ﬂﬁﬂﬂWﬁﬂNﬁﬂﬂ Lﬁﬂﬁﬂﬂjﬂ\lﬁullﬁﬂ
A s a da! A = Y A sa ¥

LLﬁ%I@ﬂ?ﬁﬂ??ﬂ?ﬂlliﬁﬂl@ﬁ@ﬂ@]ﬂ?iﬂ!’ﬂlﬂﬂﬂlu ﬁﬁ@ﬂﬂuﬂTiLlﬁﬂlﬂﬁﬂuﬂTﬂiﬂugqu@]ﬂTimﬂ]‘lﬂﬂTﬂfni

aauaIu

[ a o a a 4 aa wAa L4 4 o a
L4 wuammwma‘mwmmummmi13wttuaTﬁummﬁmau¢1mim Lﬁ@IﬁﬂiTﬂ%Tu’JuﬂTilﬂﬂ

Q

A 4 = = A Q) A 7 [ A g Y [
PUANITULASANTNGYLTINDINT U Llﬁ$ﬂiﬂ!Lﬂu@‘U@]ﬂ']iﬂ!nlﬁﬂluﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂﬁ']ﬂlﬁﬁ 6]J/TW‘L!'JEJ\T]‘IJ

aa

1 a 3 wva J a a J
SSHE VOILAAZAIGIIUNITUUNUIIVIINNAMTTOVEIUUAN T LIFIa DA IATIEH

Q

9 ° a A Yy a ¥ = 9
LLH'JT‘LUJ AN UANIAITNITIIGN LW@i']fN']uGlﬂ@Uﬁﬂ’]ﬁllagp\llﬂﬂ'ﬂlﬂﬂ

U

a o a J o a @
® UIATNITIFITN UINAINNITUATIEHTUN A (Root Cause) NT@TLHHﬂTiﬂiUﬂE\HL‘H?VHQ

o A 9/::14%‘
NTAUUUITUY SSHE Gl“ﬁWU“L!

M4.3.3 msaaasaldinsuanilasuiseul
MU SSHE U0duaazilgusanenasanulasassmomauniunissun ldannsmha

A s A J = = A o 1q Y a A 0'3‘ =< 1 °
UANIIN atumsuaniasu Tﬂﬂlllﬂ']ﬁll']ﬂlwaﬂ@Qﬂuulllal‘ﬁ'mﬂﬂﬂﬂﬂ'ﬁmqﬂ PFIUUIYNIUTTNITDUN

Q

A A a d’f [l A [l 3 ¥
L'ifN1/1LﬂﬂGUuﬂ1fJGluwuaﬂﬂmﬁi@mﬂuaﬂwuammﬂ'lﬂ

v v o [

A o ] wa J
L ﬂ15518\1111!f’2‘]_|ﬂﬂ1§ﬂlclﬁﬂluﬂa'3\1ﬂ§@fgllﬂﬂ1§ﬂl%ﬁﬂll§\1I}jl NAVVUFITSAUNTIINTIUNIG

[

9 |da! A a A L [l A A Y o
I}jﬂﬂﬂ"liclﬂﬂlusllulll]ﬂl’t‘)\‘iﬁ"IfJ\‘i"IuT]LﬂﬂQUﬂﬂ"liﬂlclﬂﬂJuﬂa'N HIDYUANTTUINYLLI uu’du@ﬁ;ﬂ

] A v

J o A @ wa o J
IMANITU A6 Llagﬂ"liﬂ"lluuﬂ"lillﬁjhlsllﬂ@\‘iﬂu@ﬂﬂﬂ”liﬂlﬁlﬁﬂ]uﬁajﬁﬂiﬁﬁ]ﬂﬂﬂ"liﬂl%j"lﬂlli\‘i

[

{ @ [ o A J
lufszaguanznssumsdans dan. (PTTMC) nasa1ndamseuaeudIuguan1saiia,

Y9Yov o o

] ' A 1 S = & ds! 9 v Yo J 43!
@39 daunsain luimsuadudsiuvgaaudu ) Tdinuiymszaugeansehetulyl

9 U

i lseanuluilszguszausosnssumsagians lvg

310/312



M4.4 MSIAMIHARNAY 7122309A sazANNABIHEINMAEIND

2

Uan. SamamaRnay A112IN0A HAZANUABIIDINIGTNY ATOUAGUNTIASENANUNS DUAD

Y Y v
MORNIAULAZA1IZINGA MIABUAUIABHARNAUIEZAIZINgA Nsuyiunifanansznua
v Y r ]
NSNeNIsITUMANazTUnadenganzlnd miduyysuzermsamuimsduiugsnvedeaerilo
o Jda { @ a a a A &
uazningaundemeInansonaunldau ldawilng aaeasudesdimsdsziivisz@nsnanisuy
9 1 v i1 v
HAZMIAANINATIVADY TINNINFFUNANUFBNUNAVALNT HazANUADITINNEINY Falsznondie
a 4 1 4 a 1 4 a 4
M3 UATILHHANTENUANINADIHBINNFIND UNUANUABILBINNEIND UNUTOENT LHUIATINAIY
9 [ o 9 A (A va = Ado d
wiouaeynains unumsiniesynaadinny unudwaniuilfiiaau mawiouszuuma TuTagnduiu

9
aan3UPinaIu Tasduiiunsaail

M4.4.1 MSIASPNANUNIONIAZADVAUDINBIHARNINY
WU8IUADITANIUNUTAMTIMAR IR Y A112TNHA 1HAZANUABILDINIIETNY TAgUHUIIUN

Taidesdoandotazi¥onlean LHUUSHISTANSIMARNIAULAZN1IZINgA NgN Uan. uag LA

UIMTANUABILOINIGIND

o d a o a
Uan. 3aua3 JUFUIUVINITIAMIHARNIAY an. (PTT Emergency Management Center: PTT EMC) a1
Jd a @ a a 1 4 a
f‘m‘c’J‘Ui“mi%ﬂmiﬂ1383ﬂi]mLﬁzﬂiﬁﬁﬂ)mﬂmﬁmﬂN‘ljiﬂﬂ (Crisis Management and Business Continuity
@ [ a a y I <o
Center : PTT CMC/ BCM) ATUTEAVVDINTITIANITINARNIRULASNIISINGA Lﬁmﬂuquﬂmmmaz
A a 4 dy A A [ 9 a A a ~ o F2
‘]Ji%ﬁﬂ‘l‘!\ﬂummﬂﬂ!ﬁﬁ]ﬂTim IﬂﬂwuﬂﬁiﬂﬁuﬂENTIJ@IEN‘IJ{]U@I@HMLLWUQN%UVIﬂ?ﬁ'uﬂll’l uag
@ Jd a @ a 4 o a { o g‘/
Uszenuaundigudnimsdamamanniau dan. iweliszaumapnauaiuitiiualu Yuaeunis

AUHUNUTOWHUDTHITIANTHARNIDU HAZA1IZINGA NGV Uan.

M4.4.2 M3FAWH NN UAUIIABNITIANIMARNDY MIZINGR 1azAINABIUBINIEN
HHIBNUADITAT WAL ABDEAUDARARNIBY A1IZINGA HAZAINABITBINEIND ATOUAGUNTS
=~ 9 1 a a 1 a a dy dy d’d’
IMTINANUNTOUABMARARULALAILINGA NTADUVAUDINBHARNINUUAZAIZINGA UAU WU NUIAN

' Y 1
MANANTENUAONINEINTTITUTALA: Taadeuganizilnd msluyysuzeimsasiuinmsduiiv
a 1 1 A (% Ia A A Y [ 9 9 a A
ganvednaeiliowaznindauidemeldamnsandvinldauldamilng aaeasuuwumsilszdiy
F i1 1 i1
Usganinamsiuuaznsfaauns19ael LHUNIIEENANNFONUNAUAUN 1ATAINABITLEINI
a ' a 4 ' 4 a 1 4 a 4

5309 391/52N0URIBNTAATIZHHANTZNDANIWABITBININETNY LHUAINABITOININEINY LHUTOAS

a 9 1 o W 9 {
Glumilmﬂfm LLWULQ‘]%EJIJ?]311]W§@3J§‘]ﬂuﬂﬂ1ﬂﬁ !LNUﬂWﬁﬂﬂﬂ@QuﬂﬂﬂﬁWﬂﬂJ !LWUﬂWﬂﬁQWUﬁﬂQ]U@NWU

~ Ado d 1 a oa = 9 Y 1 PR
LLWL!LG]?JEJME%UUW]?]Iuiﬁﬂ“ﬂmfﬂu@]f]ﬂﬁﬂ;]”ﬂ@]ﬂu 3"J1]E‘I\1LLWL!ﬂﬁf]WfJW"IjiJ"Ifl.!if]“U"UNLLﬁzEjilﬁﬂullﬂﬁﬂu

A

A A a Y o ~ v o J o Y A ¥ a =
IFINNYIVDITUNI Y Tﬂﬂi]ﬂ']jgl]ﬂﬂ'] LLazﬂUVl’JquﬂLlwuﬂmﬂuﬂﬁ%WfJEJNufJEJﬂaz 1 A3 HIDLUBDUNIT

nlasuualas

311/312



M4.43 msmnuanthiinnuSuiiaveu
wihsaudeshinualassadaaznihiinnusvAaveudmsugudus mssamsmanmiy
Uan. (PTT Emergency Management Center: PTT EMC) ttagqudu3 n153an13n1nzingaaz i3 msanu
Ao Lﬁi’] NG 19 (Crisis Management and Business Continuity Center : PTT CMC/ BCM) Q143 @ ‘lJ‘ﬁ
wienuuAaren Tasansnd1edanin Tuasunsduiiunuies HHUUTMITIANTINARNDRY LA

A12INYA NN Yaniazununimsnuaoiiodn1egsng

M4.4.4 MIADAUMHY
WHeURITDETUNUTAMIIHARNIAY N1IZINYA tazANURBLoIN1egINY TRnuYyaaInsh
o Y d‘

v A = 9 YA 1 Y1 a Aa 9 o <
MUAUIMNTUAATD UATUINU 5’33JO\1ﬂ156WEJWGI§3JGI)’uSE]‘]Jslﬂ\ul,ﬁgl?jﬂﬁ’lu"lﬂﬁ'lu!ﬁ‘c’]‘l/l!ﬂ‘(’J'JGUEN suns1utlu

J2HY
M4.4.5 MSHNFDNMTAUHUNITATNMHU

1’7Li'JEN']'Llﬁll’i]\1ﬁﬂ’]'ﬁ{ic)yﬂﬂ’]'iﬂﬂ“%lﬂMllwu{gﬂﬂ'ﬁlﬁﬂﬂﬂlau ﬂ’ngaﬂq@ !La$!LNUU§ﬁ15ﬂ31M§iﬂ!ﬁﬂq
a P ¥ a 9 ' Y ¥ A ~ ° A
VI'N‘E'J'ﬂfl) W'if]JJVNﬂ']'iﬂ'igliluwaﬂ'ﬁﬂﬂ“ﬂﬂiJ ’e)EJNM’e)EJ‘iJaz 1 A93 Wi@@]’]llﬂﬂg]ﬁlﬂﬂﬂ’]‘ﬂuﬂ IﬂﬂW%’]ﬁm’]
b o oA = s 3 A oA .
ﬁfﬂuﬂTimﬂ%ﬂUuWi@ﬂ')TllLﬁﬂ\ﬂl@\?@Qﬂﬂﬁﬂ\?ﬂTﬂiuuagﬂTﬂu@ﬂ Wi@ﬁﬂTuﬂTimﬂlﬂu Key Disaster

= 1 4 a o d .
Scenario %WﬂlLWHUiﬁWiﬂ?Wﬂﬂ@Lﬁ@\iﬂNﬁiﬂﬂ WUty Scenario ﬂl@ﬂﬂﬁﬂﬂ‘%@ﬂ

M4.4.6 M33AM31891H NUNIU wazl3uilga
[ 9 [ a a 1 A a A a ds! =
HAIMTHNFOUUHUTAMIHARNIAY N12I2INYA HAZANUABINBINIEIND NAATY 5IUDINT
a d A [l [ o [ [ a a
AAMANITaI959 HHIBIUABITAM T80 NUNIMLEz SV JaRUTAMIMgRNBY N1123090 Lz
1 A a g’/ A [ Y [ a 9 [ s
ANNABITBIN19gINY NA5e el Ul JaunuIdaeuauestumgn Ry laninz auiuanIunein

~ 2 v a - 0w = Y o oA a 2 A
ey uazldduunSeudmsumsindoutazsossuaoumsainmnavulunsiae 11

asutunaunsusuisianisimeaniiy/ ansinge wasanusalilasnvssia

Aufl ECA
dudmsgedanas
Fuitlsean
{Plant Area)

Auf EMC Ausl CMC
COO 1ia 5894 Usu/nemn.

Abnormal

e e Emergency Emergency Emergency Emergency Emergency
- mMsaliAUnATiAas o oa R e - .
- ) szAuAu/lsanu Level 1 (szAUNBIDU) Level 2 (5zALSINIRA) Level 3 (D#N1A) Level 4 (SzAUUs=INA)
fuansznuranieuen s . . ) ! . .
. - sziummfinamuadla - lianunsnpcuan - lsisnansnanuAn - lianunsaanan - lianunsnAcuAsmAnTInl
. 1 1 1 i IR
ANz mIe ! o . . Le o fe . P
281959AF wipinmsalliidarialy wianmsalliidarialu wipnnsailiidialu WidrdalurFnonlé
AULEY . . - o - . - 5 . . a
Y . - lsifiearansaiuayu dsnndld wsandlé wnnli - fimannIneaifuay e
- Lifiesransatiuanu o - . . o = . . 5 - .
- . n viadunannsaadulaann | - Aeannsnieaiiuayu vive - fiEan N RIS - fimannsnediTudL nisgnesindulaain
adnnansAndula . . 4 . . o . . ) o s .
neuen arunansdngulaann whednnanmsiadula vitagnnaniaiadula Fatlssing wizafieanisdy
RINALUBN - - . _ )
mauan luszau Aanneuan lusziy annzuan Tuszay UERINTEANTCR R R EUE
aansnziamunan A5 ANIUIANG1d ansnsuzsiaauialun luszdugnssuzin$inus

-
AL

wigmazi Emergency and Crisis Management
Pre - BCM BCM - EMC BCM - PTT
l uruilasfunazussini » "
U, WA, 2558

312/312




	หน้าปก
	สารบัญ (Contents)
	B2 Requirement : Eng Version
	B2 Requirement : Engineering and Project Management
	B2.1  Project Management
	B2.2 Determining the best alternative
	B2.3  Define & develop
	B2.4  Project execution according to plan
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	B2 Manual : Engineering and Project Management
	Objective
	Scope
	Applicable to PTT’s internal organization unit within the scope of responsibility concerning engineering and project management to ascertain significant business returns to PTT.
	Reference
	Definition

	Engineering and Project Management Overview
	B2.1  Project Management
	B2.1.1  Project governance
	B2.1.1.5  Regularly monitor and report project progress, using indicators in various aspects, such as progress, expense and quality to facilitate prompt decision making.
	B2.1.1.6  Define governance roles by specify decision authority clearly. The key roles comprise:
	 Gatekeeper: an individual assigned by top management to review and verify the accuracy and completeness of the project’s necessary work, determining readiness for the next phase. Generally, the person would be someone with no relevance in the projec...
	 Integrator: an individual responsible in preparing and integrating information necessary in moving to the net phase. Each function/ organization unit related to the project will send the work for a gatekeeper’s review.
	 Project Director: an individual responsible in project management and facilitation with an integrator, or assign a governance role as the organization deems appropriate for the project type/value.


	B2.1.2  Planning
	B2.1.2.1  Project charter development, the project initiator, and related organization unit, such as engineering, process business plan and other relevant organizations units, will conduct studies and develop a project charter to present their respect...
	B2.1.2.2  Detailed project planning, upon the project authorization to commission, the work structure and responsible persons, which may comprise the owner organization units, project management and relevant organization units, will collaboratively ma...
	B2.1.2.3  Auditing, Controlling, reporting of results and each project’s execution will have differing guidelines or requirements according to the project phase. It must address both the main and supporting workplan. The project manager will arrange f...
	B2.1.2.4  Correction / prevention, as well as monitoring of modification and improvement, such  authorization request will be proceeded per the organization’s process. This is inclusive to storing it as supporting information for future deliverable in...

	B2.1.3  Project Cost Management
	B2.1.3.1 Plan cost management through establishing policies and planning, determining procedures / management, spending and controlling project costs.
	B2.1.3.2 Estimate cost, prepare financial estimates required for the project activities implementation as follows.
	B2.1.3.3 Budget Determination integrates individual or subgroup activity expenses to determine the authorized cost baseline. This process provides the key benefit of cost baseline comparison to project performance which enables tracking and controllin...
	B2.1.3.4 Cost Controls enable project status tracking, a means to adjust project costs and manage cost baseline changes. This process allows plan variance recognition, a means for corrective action and reduce risks related to time, investment budget a...
	B2.1.3.5 Cost Forecasts as an approach to guarantee budget estimations are required until project completion or until estimate at completion (EAC) point through budget reviews, according to the organization-specified period. The continuous adjustment ...
	B2.1.3.6 Change requests may arise from project performance analysis, consist of cost baseline or other project management plan component change requests, and may include preventive actions or corrective actions. In the event of project detail changes...

	B2.1.4  Contracting and Procurement
	B2.1.4.1 The strategizing of contracts and procurement enables the determination of guidelines to achieve project objectives, maintain on-time project delivery, and allocate expenditures within the approved budget while receiving appropriate returns t...
	B2.1.4.2   Comply with the employment contracts and procurement strategies in accordance with the law and PTT's regulations/ requirements or in accordance with criteria approved by authorized personnel in addition to monitoring and controlling long le...

	B2.1.5  Project Management of Risk
	B2.1.5.1  Prepare risk management plans from project initiation, establish risk management guidelines, assess risks, and subsequently formulate response plans for potential risks inclusive of prevention measures and impact mitigation through procedure...
	B2.1.5.2 Provide a process for auditing, monitoring, and controlling risks in accordance with determined plan to reduce risks or negative impacts toward the project.
	B2.1.5.3 Monitor risks which may alter over the project duration or upon environmental change through risk management preparedness verification and plan revisions in scenarios whereby the current approach provides insufficient oversight for current ri...

	B2.1.6  Management of Change
	B2.1.6.2  When a change request has been received, a comprehensive review of request details shall be conducted in addition to examining potential risks or impacts toward the project. This review may take into account expert opinions from relevant sup...
	B2.1.6.3  Regardless of change approval or rejection, the working group responsible for consideration shall submit opinions to the project management for consideration. If the required budget for change exceeds the approval amount, the project managem...
	B2.1.6.4 Management of change through logging requests for changes in the project document control system is required regardless of approval or rejection and the requester shall be notified in writing.

	B2.1.7  Management of Security, Safety, Occupational Health and Environment (SSHE)
	B2.1.8  Project Quality Management
	B2.1.9  Sustainability Management

	B2.2 Select
	B2.2.1  Generate alternatives
	B2.2.2  Development of alternatives
	B2.2.2.1  Conceptual designs, which are conceptual outlines of possible projects, consisting of:
	B2.2.2.2 Validate conceptual designs to ensure fulfilment of intended objectives and technical requirements through performing the following:
	B2.2.2.3 Evaluate expected results from all conceptual designs throughout the Asset lifecycle, from design to decommissioning, through proceeding as follows.

	B2.2.3  Define preferred alternative
	B2.2.4  Land Acquisition
	B2.2.4.1  In managing land development to support natural gas energy projects whereby the main area is within a natural gas network area, the organization unit for land ownership management shall first provide land information during project feasibili...
	B2.2.4.2 In managing land works to support projects under PTT's business plan and other land obtained through means other than eviction, the transferring of rights to compensation payment for land and assets in the natural gas energy project is conduc...
	B2.2.4.3 Develop information technology system to create PTT’s land database, and conduct analyses on relevant information to substantiate feasibility studies and PTT’s business development plan.
	B2.2.4.4  Overseeing PTT land and natural gas network system areas ensure respective safety as required by laws and caution towards land encroachment.


	B2.3 Define & Develop
	B2.3.1  Basic Engineering Design
	B2.3.1.1 Detailed design of process engineering
	B2.3.1.2 Evaluate major equipment and material estimates.
	B2.3.1.3 Constructability Review for designs while considering capabilities related to the contractor, cost, technology, licensor and other considerations throughout the construction process.
	B2.3.1.4 Prepare Peer Review during Basic Engineering Design / FEED in terms of Availability and operational assessment to ensure equipment and machinery capabilities in completing operations and maintenance.
	B2.3.1.5 Conducted a Hazard and operability study (HAZOP), a Hazard Identification study (HAZID), and a study of SSHE issues related to the project to ensure that SSHE requirements/measures are taken into consideration and incorporated into the design.
	B2.3.1.6  Establish standards used in the design of production processes / equipment installations which should be a Recognized and Generally Accepted Good Engineering Practices (RAGAGEP) standard/practice to ensure operation and maintenance efficienc...
	B2.3.1.7 Hire consultants to carry out engineering designs which must strictly comply with laws, regulations / requirements of PTT in addition to managing consultants/external contractors operations in accordance with contracts relating to Project Man...

	B2.3.2   Submit funding for approval

	B2.4 Execute
	B2.4.1  Engineering, Procurement and Construction: EPC
	B2.4.1.1  Manage costs and project budgets in addition to Detailed Engineering Design in collaboration with relevant organization units and consulting companies (if any) prior to procurement and construction / installation of machinery and equipment.
	B2.4.1.2 Detailed Engineering Design Review to satisfy project requirements / project standards, international standards / requirement, RAGAGEP, environmental measures and project contract.
	B2.4.1.3 Detailed Engineering Design Approval to be used in the procurement of machine and equipment and construction / installation.
	B2.4.1.4 Procurement of machine, equipment and materials related to construction / installation in accordance with project plans.
	B2.4.1.5 Procurement Review for machine, equipment and materials related to the construction / installation in accordance with project requirements / project standards, international standards / requirement, RAGAGEP, environmental measures and project...
	B2.4.1.6 Procurement Approval for machinery, equipment and materials related to construction by authorized personnel
	B2.4.1.7  Contractor Management to comply with contracts, regulations and requirements in various areas as follows:

	B2.4.2  Project closure and handover
	B2.4.2.1  Installation is conducted through supervising contractors during the construction / installation according to the approved designs in addition to inspections during the construction / installation processes to verify work quality, record ins...
	B2.4.2.2 Mechanical completion requires assessment of construction / installation of machinery and equipment upon mechanical device assembly to ensure that all equipment parts are safe and ready for operations and entails the following:
	B2.4.2.3 Pre-commissioning through inspections, testing and document preparations prior to machine operation requires the following:
	B2.4.2.4  Commissioning through verifying all systems and components in terms of design, installation, testing and operations, according to specifications, ensures a safe project delivery from contractors. System testing requires the following activit...
	B2.4.2.5 Start-up and maintain of designed stability proceeds post Commissioning given that system testing is complete. Subsequent processes include Asset responsibility transfer from the project to the operating unit which is noted as the Hand Over t...
	B2.4.2.6 Reinstatement and Demobilization through demolishing construction and facilities machinery and equipment involves the adjusting of area conditions and property returns which comply with SSHE measures specified in the EHIA Report or conditions...
	B2.4.2.7 Final Acceptance through reviewing and compiling all project delivery documentation requires authorized personnel approval after the Warranty Period has passed.

	B2.4.3  Post Project Evaluation
	B2.4.3.1 Evaluate the project through reviewing results and key points versus stated objectives, work plans, various resources utilization plans, and all aspects pertinent to the project completion report for additional project benefits.
	B2.4.3.2 Summarize and share lessons learned from project execution.
	B2.4.3.3 The evaluation of project performance after commercial operations or operations on assets post-delivery for a specified period requires project performance evaluation from the Business Developer and/or Operations Unit.

	B2.4.4  Plan for decommission
	B2.4.4.1 Prepare procedures / methods for dismantling in accordance with engineering principles during design and installation or engineering changes throughout operations and maintenance.
	B2.4.4.2 Risk Assessment and initial cost of demolition estimation.
	B2.4.4.3 Inform relevant parties regarding costs and impacts if demolished upon asset termination plan



	ข้อกำหนด B2: การบริหารจัดการวิศวกรรมโครงการ (Engineering and Project Management)
	B2.1 การบริหารโครงการ
	B2.2  การพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุด
	B2.3  การกำหนดและพัฒนาแผนงาน (Define & Develop)
	B2.4  การดำเนินโครงการตามแผน
	วัตถุประสงค์ (Objective)
	เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารจัดการวิศวกรรมโครงการ สามารถคัดเลือกและดำเนินการลงทุนในโครงการทางด้านวิศวกรรมโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ จนไปถึงการส่งมอบทรัพย์สินที่สร้างขึ้นสู่การปฏิบัติการ ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิศวกรรม มีคุณภาพแ...
	ขอบข่าย (Scope)
	ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน ปตท. ตามขอบเขตความรับผิดชอบในงานวิศวกรรม และบริหารโครงการ  เพื่อให้ได้ผลตอบแทนทางธุรกิจแก่องค์กรอย่างมีนัยสำคัญ
	เอกสารอ้างอิง (Reference)
	คำจำกัดความ (Definition)
	B2.1.1.1  จำแนกประเภทโครงการขั้นต้นด้วยเกณฑ์พื้นฐานตามชนิดของโครงการหรือวงเงินลงทุน ตามระเบียบและข้อกำหนดของ ปตท. อาทิ จำแนกชนิดโครงการตามประเภทการลงทุนเป็นแผนการลงทุน หรือแผนงาน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการกำกับดูแลและการรายงานไปยังผู้บริหารที่เกี่ยวข้องอย...
	B2.1.1.2 วิเคราะห์ บริหารและตรวจสอบงบประมาณในภาพรวมของโครงการ โดยเฉพาะโครงการตามแผนแม่บท ได้แก่ การจัดตั้งของบประมาณ การขออนุมัติ การควบคุมดูแลงบประมาณให้อยู่ภายในกรอบที่ได้รับอนุมัติเพื่อให้สอดคล้องกับแนวนโยบาย ระเบียบ ข้อกำหนดและทิศทางการดำเนินธุรกิจ
	B2.1.1.3 ประเมินความเสี่ยงอย่างละเอียดรอบคอบ โดยพิจารณาจากระดับความเสี่ยงของโครงการ เพื่อกำหนดกลไกในการกำกับดูแลโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการซึ่งมีการดำเนินงานที่มีลักษณะเฉพาะต่างไปจากการดำเนินธุรกิจตามปกติของ ปตท. ทั้งนี้อาจใช้ตารางระบุความเสี่ย...
	B2.1.1.4 จัดการความเสี่ยงของโครงการ โดยใช้กระบวนการทบทวนตรวจสอบก่อนผ่านแต่ละขั้นตอน (Stage-gate) หรือตามวิธีการที่ ปตท. กำหนด โดยทุกเฟสของโครงการมีขั้นตอนปฏิบัติงานที่จำเป็นเพื่อช่วยในการตัดสินใจให้โครงการผ่านไปสู่เฟสถัดไปได้ ทั้งนี้ขั้นตอนการพิจารณาก...
	B2.1.1.5 ติดตามและรายงานความคืบหน้าของโครงการเป็นประจำ (Regularly monitor and report project progress) โดยใช้ตัวชี้วัดในด้านต่าง ๆ เช่น ความก้าวหน้า ค่าใช้จ่าย และคุณภาพ เพื่อช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา
	B2.1.1.6 กำหนดบทบาทของการกำกับดูแล (Define governance roles) เพื่อระบุอำนาจการตัดสินใจอย่างชัดเจน โดยบทบาทที่สำคัญประกอบด้วย
	B2.1.2.1 การจัดทำรายละเอียดโครงการเบื้องต้น (Project Charter) ผู้ริเริ่มโครงการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส่วนวิศวกรรม ส่วนกระบวนการผลิต ส่วนแผนธุรกิจ และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการศึกษา และจัดทำเอกสารรายละเอียดโครงการเบื้องต้น (Proje...
	B2.1.2.2 วางแผนงานในรายละเอียดของโครงการ หลังจากได้รับการอนุมัติให้เริ่มดำเนินการโครงการ จะมีการกำหนดโครงสร้างการทำงาน และผู้รับผิดชอบโครงการ ซึ่งอาจประกอบไปด้วย หน่วยงานผู้ริเริ่มโครงการ ส่วนบริหารโครงการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยทีมงานจะร่วมกันวา...
	B2.1.2.3 ตรวจสอบ ควบคุม และการรายงานผล การดำเนินการแต่ละโครงการจะมีแนวทางปฏิบัติ หรือความต้องการแตกต่างกันไปตามแต่ละเฟสของโครงการ (Project Phase) ให้ครอบคลุมทั้งแผนงานหลักและแผนงานรอง ผู้รับผิดชอบโครงการจะจัดให้มีกระบวนการตรวจสอบเก็บข้อมูล ควบคุม วัดผ...
	B2.1.2.4 ดำเนินการแก้ไข / ป้องกัน รวมถึงติดตามผลการแก้ไข หรือปรับปรุงแผนงานใหม่โดยนำเสนอขออนุมัติตามอำนาจการอนุมัติขององค์กร รวมทั้งจัดเก็บเป็นข้อมูลประกอบในการตรวจรับในอนาคต และเก็บเป็น Lesson learned เมื่อพบว่าแนวโน้มของโครงการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ห...
	B2.1.3.1 บริหารแผนต้นทุน (Plan cost management) โดยการกำหนดนโยบาย วางแผน กำหนดขั้นตอนการดำเนินงาน / การบริหารจัดการ การใช้จ่าย และการควบคุมต้นทุนของโครงการ
	B2.1.3.2 ประมาณต้นทุน (Estimate cost) จัดทำประมาณการทางการเงินที่จำเป็นสำหรับการดำเนินกิจกรรมโครงการ ดังนี้
	B2.1.3.3 จัดทำงบประมาณ (Determine Budget) รวบรวมต้นทุนประมาณการของแต่ละกิจกรรม หรือแต่ละกลุ่มงานย่อย เพื่อกำหนดบรรทัดฐานต้นทุนที่ได้รับการอนุมัติ (Authorized cost baseline) ประโยชน์สำคัญของกระบวนการนี้คือการพิจารณา Cost baseline เปรียบเทียบกับผลการดำเ...
	B2.1.3.4 ควบคุมต้นทุน (Control Costs) ติดตามสถานะของโครงการเพื่อปรับต้นทุนโครงการ และบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อ Cost baseline กระบวนการนี้จะทำให้รับรู้ถึงความแปรปรวน (Variance) ของแผนงาน เพื่อจะได้ดำเนินการแก้ไขปัญหา (Corrective Action) และเพื...
	B2.1.3.5 คาดการณ์ต้นทุน (Cost Forecasts) เพื่อให้เป็นไปตามประมาณการงบประมาณที่จะต้องใช้จนกว่าโครงการจะแล้วเสร็จ หรือระยะเวลาคาดการณ์ที่โครงการจะแล้วเสร็จ (EAC-Estimate at completion) ผ่านการทบทวนงบประมาณตามรอบระยะเวลาที่องค์กรกำหนด รวมทั้งทำการปรับประ...
	B2.1.3.6 ร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง (Change Requests) อาจเกิดจากการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของโครงการ ซึ่งส่งผลให้เกิดการร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง Cost baseline หรือส่วนประกอบอื่น ๆ ของแผนบริหารโครงการ คำร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลงอาจรวมถึงการป้องกัน (Pre...
	B2.1.4.1 วางกลยุทธ์การทำสัญญาและการจัดหา เป็นการกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ ให้การส่งมอบโครงการเป็นไปตามกำหนดเวลา และใช้งบประมาณภายในวงเงินที่ได้รับอนุมัติ รวมถึงให้ได้ผลตอบแทนที่คุ้มค่า โดยพิจารณาครอบคลุมถึงความเสี่ยงและข้อจำกั...
	B2.1.4.2 ปฏิบัติตามสัญญาจ้างและกลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบ/ข้อกำหนดของ ปตท. หรือเป็นไปตามหลักเกณณ์ที่ผ่านความเห็นชอบจากผู้มีอำนาจอนุมัติ และติดตาม ควบคุม Long Lead Item, Procurement Schedule และ Price Escalations
	B2.1.5.2 จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เพื่อลดความเสี่ยงหรือผลกระทบด้านลบต่อโครงการ
	B2.1.5.3 ติดตามความเสี่ยงที่อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงไปตามระยะเวลาของโครงการ หรือเมื่อสภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงไป พิจารณาตรวจสอบ ความพร้อมใช้ของ แผนการจัดการความเสี่ยงและต้องทำการทบทวนหากพบว่าไม่สามารถตอบสนองความเสี่ยงปัจจุบันได้
	B2.1.6.1 ร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นมีการร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งต้องจัดทำเป็นหนังสือมายังผู้บริหารของโครงการเพื่อให้พิจารณา โดยระบุถึงเหตุผลหรือความจำเป็นสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่ร้องขอและระบุเนื้อหา อาทิ
	B2.1.6.2 ทบทวนคำร้องขอการเปลี่ยนแปลง เมื่อได้รับการร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลง คณะทำงาน ศึกษารายละเอียดการร้องขอให้ถี่ถ้วน รวมถึงศึกษาความเสี่ยงหรือผลกระทบที่อาจเกิดถึงต่อโครงการ โดยในการพิจารณานั้นอาจมีการขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เช่น หน่วยงานสนับส...
	B2.1.6.3 อนุมัติหรือปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง ให้คณะทำงานผู้มีหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นต่อผู้บริหารของโครงการ เพื่อพิจารณาอนุมัติหรือปฏิเสธการเปลี่ยนแปลง และหากวงเงินของการเปลี่ยนแปลงเกินกว่าอำนาจอนุมัติของผู้บริหารของโครงการ ให้ผู้บริหารของโครงการเสนอต่อ...
	B2.1.6.4 จัดการการเปลี่ยนแปลงโดยบันทึกคำร้องขอให้ทำการเปลี่ยนแปลงไว้ในระบบการควบคุมเอกสารของโครงการ แม้ว่าผลของคำร้องจะได้รับการอนุมัติหรือไม่ก็ตาม โดยให้มีการแจ้งกลับผู้ร้องขอเป็นลายลักษณ์อักษร
	B2.1.7.1 กำหนดแผนงานด้านความมั่นคง ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SSHE) ประกอบด้วยรายละเอียดต่าง ๆ ได้แก่
	B2.1.7.2 กำหนดระบบการบริหารจัดการด้าน SSHE ดังนี้
	B2.1.7.3 กำหนดแผนการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นอย่างปลอดภัย โดยไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	B2.1.7.4 ขออนุญาตตามกฎหมาย โดยให้ มีการประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมสังคมและสุขภาพ (EHIA) รวมทั้งด้านอื่น ๆ ที่จำเป็นเพื่อให้ได้รับอนุญาตตามกฎหมายก่อนเริ่มดำเนินโครงการหรือเริ่มเดินเครื่องจักร
	B2.1.7.5 ติดตาม รายงานผล วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการดำเนินงานด้าน SSHE ดังนี้
	B2.1.8.1 บริหารการวางแผนคุณภาพ (Plan Quality Management) โดยกำหนดความต้องการด้านคุณภาพ (Quality Requirements) หรือมาตรฐานของโครงการและสิ่งที่ต้องส่งมอบ รวมถึงการจัดทำเอกสารที่แสดงถึงการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎเกณฑ์ของโครงการ ซึ่งมีการกำหนดกิจกรรมที่สำคัญ...
	B2.1.8.2 ประกันคุณภาพ (Quality Assurance) เป็นกระบวนการตรวจสอบ / ประเมินผล คุณภาพของกระบวนการโครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าผลงานจะมีคุณภาพตามข้อกำหนด รวมทั้งมีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง
	B2.1.8.3 ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นกระบวนการเฝ้าติดตาม / ตรวจสอบ / ทดสอบ คุณภาพของงาน เพื่อให้มั่นใจว่างานมีคุณภาพตามข้อกำหนด รวมทั้งมีการปรับปรุงคุณภาพงานในกรณีที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด
	B2.1.9.1 ปฏิบัติตามแนวทางบริหารจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights) ซึ่งต้องเคารพต่อสิทธิมนุษยชน วัฒนธรรม และสิทธิตามกฎหมายของแต่ละบุคคล ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในโครงการ ภายใต้ขอบข่ายการดำเนินธุรกิจ
	B2.1.9.3 ดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม (Fair Operating Practice) ปตท. คำนึงถึงการดำเนินธุรกิจที่เป็นธรรม ดำเนินโครงการด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในทุกกิจกรรมการดำเนินงาน สอดคล้องตามคู่มือการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในการดำเน...
	B2.1.9.4 คำนึงถึงการเป็นองค์กรที่ดีของสังคม เพื่อยกระดับความสามารถและสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่ม ปตท. กับสังคมชุมชน โดยมีการดำเนินการดังต่อไปนี้
	B2.1.9.5 กำหนดมาตรการหรือขั้นตอนในการโยกย้ายคนออกจากพื้นที่ ที่สอดคล้องกับกฎหมายและแนวปฏิบัติสากล รวมทั้งได้ศึกษาทางเลือกต่าง ๆ ทั้งหมด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ ได้รับการชดเชยหรือเยียวยาอย่างเหมาะสม
	B2.2.2.1 ออกแบบตามแนวคิด (Conceptual designs) ซึ่งเป็นโครงร่างแนวคิดของโครงการที่เป็นไปได้ ประกอบไปด้วย
	B2.2.2.2 ตรวจสอบ Conceptual designs ให้มั่นใจว่าสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และข้อกำหนดทางเทคนิคที่กำหนดไว้ โดยดำเนินการ ดังนี้
	B2.2.2.3 ประเมินผลลัพธ์ที่คาดว่าจะได้รับจาก Conceptual designs ทั้งหมด ตลอดอายุการใช้งานของเครื่องจักร-อุปกรณ์ (Asset) ตั้งแต่ออกแบบจนรื้อถอน (Decommissioning) โดยดำเนินการ ดังนี้
	B2.2.4.1  จัดการงานที่ดินเพื่อสนับสนุนโครงการด้านพลังงานก๊าซธรรมชาติ ซึ่งมีพื้นที่หลักเป็นเขตระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติ หน่วยงานที่ดูแลด้านกรรมสิทธิ์ที่ดิน จะเริ่มงานตั้งแต่การสนับสนุนข้อมูลด้านที่ดินต่อการศึกษาวิเคราะห์แนวทางเลือกและการศึกษาความเป็นไปไ...
	B2.2.4.2 จัดการงานที่ดินเพื่อสนับสนุนโครงการตามแผนธุรกิจอื่นของ ปตท. และพื้นที่อื่นนอกเหนือจากการได้มาโดยการรอนสิทธิ์นำจ่ายค่าทดแทนที่ดินและทรัพย์สินในโครงการด้านพลังงานก๊าซธรรมชาติ  หน่วยงานที่ดูแลด้านกรรมสิทธิ์ที่ดินจะเข้าสำรวจศึกษาพื้นที่เพื่อจัดทำ...
	B2.2.4.3 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดินเพื่อจัดทำฐานข้อมูลที่ดินของ ปตท. และทำการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการศึกษาความเป็นไปได้และการดำเนินงานตามแผนพัฒนาธุรกิจของ ปตท.
	B2.2.4.4 การดูแลที่ดิน ปตท. และเขตระบบโครงข่ายก๊าซธรรมชาติเพื่อให้มีความปลอดภัยตามที่กฎหมายกำหนดและระมัดระวังการ บุกรุกและรุกล้ำที่ดิน
	B2.3.1.1 ออกแบบรายละเอียดของวิศวกรรมกระบวนการผลิต
	B2.3.1.2 ประเมินรายการอุปกรณ์หลักและการประมาณการวัสดุ
	B2.3.1.3 ประเมินความสามารถในการก่อสร้าง (Constructability Review) โดยในการออกแบบคำนึงถึงความสามารถของผู้รับเหมา ต้นทุน เทคโนโลยี Licensor และข้อที่ต้องคำนึงถึงต่าง ๆ ในขั้นตอนการก่อสร้าง
	B2.3.1.4 จัดทำ Peer Review ในระหว่างการทำ Basic Engineering Design / FEED ในด้านการประเมินความพร้อม (Availability) และการประเมินด้านการปฏิบัติการ เพื่อให้อุปกรณ์และเครื่องจักร สามารถปฏิบัติงานและบำรุงรักษาได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์
	B2.3.1.5 ประเมินความเสี่ยงอันตรายด้านกระบวนการผลิต (Hazard and operability study: HAZOP) การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification study: HAZID) และการศึกษาประเด็นด้าน SSHE ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เพื่อให้มั่นใจว่าได้พิจารณาความต้องการ / มาตรการ ด้าน SS...
	B2.3.1.6 กำหนดมาตรฐานที่ใช้ในการออกแบบกระบวนการผลิต / การติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ์ ควรเป็นมาตรฐาน / วิธีปฏิบัติทางวิศวกรรมที่ดีซึ่งได้รับการรับรองและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (Recognized and Generally Accepted Good Engineering Practices: RAGAGEP) เพื่อให...
	B2.3.1.7 จัดจ้างที่ปรึกษาเพื่อดำเนินการออกแบบทางวิศวกรรม ต้องดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ / ข้อกำหนดของ ปตท. อย่างเคร่งครัด และบริหารจัดการให้ที่ปรึกษา/ผู้รับเหมาภายนอกดำเนินการให้สอดคล้องกับสัญญาจ้างที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงโครงการ การบริหารจัดกา...
	B2.3.2.1 ประมาณการงบลงทุนในการก่อสร้าง
	B2.3.2.2 ประมาณการผลิต และการประเมินความพร้อมใช้งานของ Asset
	B2.3.2.3 จัดทำแผนการตลาด เช่น Product marketing plan, Pricing outlook
	B2.3.2.4 ประมาณการค่าใช้จ่ายระหว่างปฏิบัติงาน (Operation & Maintenance)
	B2.3.2.5 ประมาณการค่าใช้จ่ายในการรื้อถอน
	B2.4.1.1 บริหารต้นทุนและงบประมาณโครงการ รวมถึงออกแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม (Detailed Engineering Design) ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบริษัทที่ปรึกษา (ถ้ามี) ก่อนการจัดหา และดำเนินการก่อสร้าง / ติดตั้ง เครื่องจักรอุปกรณ์
	B2.4.1.2 ทบทวนแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม (Detailed Engineering Design Review) ให้เป็นไปตามข้อกำหนด / มาตรฐานของโครงการ ข้อกำหนด / มาตรฐานสากล RAGAGEP มาตรการทางสิ่งแวดล้อม และสัญญาโครงการ
	B2.4.1.3 อนุมัติแบบรายละเอียดทางวิศวกรรม (Detailed Engineering Design Approval) เพื่อนำไปใช้ในการจัดหาเครื่องจักรอุปกรณ์และดำเนินการก่อสร้าง / ติดตั้ง
	B2.4.1.4 จัดทำสัญญาและจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) เครื่องจักรอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง / ติดตั้ง ให้สอดคล้องกับแผนงานโครงการ
	B2.4.1.5 ทบทวนรายการจัดหา (Procurement Review) เครื่องจักรอุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง / ติดตั้ง ให้เป็นไปตามข้อกำหนด / มาตรฐานของโครงการ ข้อกำหนด / มาตรฐานสากล RAGAGEP มาตรการทางสิ่งแวดล้อม และสัญญาโครงการ รวมถึงดำเนินการประชุมเ...
	B2.4.1.6 อนุมัติการจัดหา (Procurement Approval) เครื่องจักร อุปกรณ์และวัสดุต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง โดยผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
	B2.4.1.7 บริหารและควบคุมผู้รับเหมา (Contractor Management) ให้ปฏิบัติตามสัญญา ระเบียบและความต้องการด้านต่าง ๆ ดังนี้
	B2.4.2.1 ดำเนินการติดตั้ง (Installation) โดยกำกับดูแลผู้รับเหมาให้ก่อสร้าง / ติดตั้งตามแบบที่ได้รับอนุมัติ รวมทั้งในระหว่างกิจกรรมการก่อสร้าง / ติดตั้งของผู้รับเหมานั้น ต้องมีการตรวจสอบคุณภาพงาน บันทึกรายละเอียดการตรวจสอบ / ทดสอบ ให้เป็นไปตามข้อกำหนด ...
	B2.4.2.2 ดำเนินการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทางกลเสร็จสมบูรณ์ (Mechanical completion) โดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของงานก่อสร้าง / ติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณ์ เมื่อมีการเชื่อมต่ออุปกรณ์ทางกลแล้วเสร็จ เพื่อให้มั่นใจว่าทุกชิ้นส่วนของอุปกรณ์มีความปลอดภัยและพร้อมเริ่มปฏิบัต...
	B2.4.2.3 เตรียมการทดสอบระบบ (Pre-commissioning) โดยตรวจสอบ เตรียมการทดสอบระบบและเอกสารต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะเริ่มเดินเครื่องทดสอบ ดังนี้
	B2.4.2.4 ทดสอบระบบ (Commissioning) โดยตรวจสอบระบบและส่วนประกอบทั้งหมดว่าได้รับการออกแบบ ติดตั้ง ทดสอบ และทำงานตามข้อกำหนด เพื่อให้มั่นใจว่าการส่งมอบโครงการจากผู้รับเหมาเป็นไปตามข้อกำหนดและมีความปลอดภัย โดยการทดสอบระบบมีกิจกรรมดังนี้
	B2.4.2.5 เริ่มต้นเดินระบบ (Start-up) และรักษาเสถียรภาพตามที่ออกแบบไว้ โดยเริ่มต้นเดินระบบเมื่อการทดสอบระบบเสร็จสมบูรณ์และมีเสถียรภาพตามที่ออกแบบไว้ แล้วจึงจะถ่ายโอนความรับผิดชอบ Asset ที่โครงการสร้างขึ้นไปให้หน่วยปฏิบัติการเป็นผู้รับผิดชอบควบคุมทั้งหม...
	B2.4.2.6 ปรับสภาพพื้นที่กลับคืน (Reinstatement) และการเคลื่อนย้ายออกจากพื้นที่ (Demobilization) โดยรื้อถอนเครื่องจักรอุปกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้างและ Facility ต่าง ๆ ออกจากพื้นที่ รวมทั้งปรับสภาพพื้นที่กลับคืนให้เรียบร้อย แล้วส่งคืนพื้นที่ให้เจ้าของพื้นท...
	กำหนดไว้ในEHIA Report หรือเงื่อนไขตามที่ทางราชการ / เจ้าของพื้นที่ / นโยบายองค์กร โดยคำนึงถึงสังคมชุมชนโดยรอบพื้นที่ด้วย
	B2.4.2.7 ตรวจรับงานขั้นสุดท้าย (Final Acceptance) โดยตรวจสอบและรวบรวมเอกสารการส่งมอบโครงการทั้งหมดให้ผู้มีอำนาจอนุมัติเห็นชอบรับงานโครงการขั้นสุดท้ายเมื่อผ่าน Warranty period แล้ว
	B2.4.3.1 ประเมินผลโครงการโดยการทบทวนผลลัพธ์และสิ่งสำคัญต่าง ๆ เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ แผนงาน แผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ทุกแง่มุมที่สำคัญ แล้วจัดทำรายงานการปิดโครงการ เพื่อใช้ประโยชน์ในโครงการ
	B2.4.3.2 สรุปและแบ่งปันบทเรียนที่ได้เรียนรู้จากการทำโครงการ
	B2.4.3.3 ประเมินผลการดำเนินงานโครงการหลังจากดำเนินการเชิงพาณิชย์ (Commercial Operation) หรือมีการปฏิบัติการใน Asset ที่โครงการส่งมอบไปได้ระยะเวลาหนึ่งแล้ว โดยให้หน่วยพัฒนาธุรกิจ (Business Developer) และ/หรือหน่วยปฏิบัติการ เข้ามาประเมินผลการดำเนินงานโ...
	B2.4.4.1 จัดทำขั้นตอน / วิธีการรื้อถอน ให้สอดคล้องกับหลักการทางวิศวกรรมในช่วงออกแบบติดตั้ง หรือการเปลี่ยนแปลงทางวิศวกรรมในช่วงการปฏิบัติการและบำรุงรักษา
	B2.4.4.2 ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) และประเมินต้นทุนเบื้องต้นในการรื้อถอน
	B2.4.4.3 แจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงต้นทุนและผลกระทบหากมีการรื้อถอน เมื่อมีแผนการยกเลิกการใช้งาน Asset
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	B3 Manual : Operations and  Maintenances
	Objective
	Scope
	Reference

	 As Low As Reasonably Practicable: ALARP is defined as various existential risk control measures implemented optimally within the operating vicinity. The implementation results in the lowest possible level of operational risk. The suitability of risk...
	Operations and Maintenances Overview
	Operations and Maintenances Details
	B3.1 Operations
	B3.1.1  Operations Strategy
	B3.1.1.1  Development of a strategically balanced manufacturing operation approach which integrates the basis of Safe Operation, Optimize Operation, Energy Security, and encompasses Economic, Social and Environment related issues. Instances of the men...
	B3.1.1.2 Review of manufacturing operation strategies periodically or upon significant procedural change affecting manufacturing operation objectives to ensure revised manufacturing action plan.

	B3.1.2  Process Safety Information
	B3.1.2.1  Safety information from highly hazardous chemicals relevant to the production process or safety data sheet (SDS), documentation providing chemical hazard information and safety management.
	B3.1.2.2  Process technology information as follows:
	B3.1.2.3  Process equipment information which demonstrates equipment conformity to Recognized and Generally Accepted Good Engineering Practices (RAGAGEP) comprising:

	B3.1.3  Operating Procedures
	B3.1.3.1  Establishing Routine Work and Non-routine Work, in addition to specifying the Critical Procedure and Critical Position, to enable proper management according to respective work designation.
	B3.1.3.2  Establishment of operating procedures for Normal Operation, Abnormal Operation, and Emergency Operation for the respective Operating Phase, as follows:
	B3.1.3.3  Designation of responsible persons, especially those in a decision-making or authorization position, to oversee respective operations, identify SSHE risk issues and preventative measures inclusive of site, operator and stakeholder related ba...
	B3.1.3.4  Training for operators on process overviews, operating procedures, specific safety and health hazards of the process, emergency operations including shutdown, and other safe work practices that apply to the operator’s job tasks. The training...
	B3.1.3.5  Establishing and implementing safe work practices to control potential employee and contractor risks inclusive of:
	B3.1.3.6  Managing operations in accordance with established operating procedures and work instructions.
	B3.1.3.7  Review of procedures and methods corresponding with current operations, inclusive of reviews to changes that affect process safety.
	B3.1.3.8  Systematic control, inspection and recording of important operations through well-defined roles and responsibilities throughout each respective process.
	B3.1.3.9  Defining procedures for Shift Handover in order to relay important operational data between shifts, etc.
	B3.1.3.10 Upon management of change system implementation and modifications affecting operational procedures, work processes require updates to comply with the respective management of change system and communication to relevant parties with acknowled...

	B3.1.4  Operating Window
	B3.1.4.1  Establishment of the Operating Window shall be performed by a professional possessing knowledge and expertise in process technology engineering, manufacturing practices and maintenance.
	B3.1.4.2  The operating control framework consists of 3 phases (see more details in Appendix 1).
	B3.1.4.3  The Register for operating control parameters shall be approved for respective operations, specified in operational procedures and retain the latest updates.
	B3.1.4.4  Identification of limits deviation consequences during respective operational processes inclusive of corrective procedures or preventative actions.
	B3.1.4.6 In the event where the operating control framework requires modification, Management of Change procedures shall be implemented to improve respective processes and subsequently communicated to relevant parties for acknowledgment prior to opera...
	B3.1.4.7 Operators shall satisfy knowledge and comprehension assessments provided by respective supervisors regarding operation controls and alarm management.

	B3.1.5 Permit to Work
	B3.1.5.1  The permit to work system is categorized according to work risk classification as follows.
	B3.1.5.2  Specifying sufficient operation details in the work permit system for consideration of granting permission, communicating risks and hazards prevention includes the following:
	B3.1.5.3  Well-defined specification of applicant, grantor and inspector duties and responsibilities within the permit to work system includes training and assessments to confirm that involved personnel possess sufficient operational knowledge and abi...
	B3.1.5.5  Managing and verifying the permit to work system appropriately in addition to strictly implementing preventive measures.

	B3.1.6 Operations Efficiency
	B3.1.6.1  Energy Efficiency Management and Resource Use Management through preparing Material / Energy Balances or monitoring and controlling resources and energy utilization ensures that the reported status achieves stipulated goals within the unit d...
	B3.1.6.2  Managing manufacturing expenses while taking into account Operating Cost Efficiency entails categorizing manufacturing costs, analyzing and identifying opportunities to reduce expenses, and controlling manufacturing expenses.  The mentioned ...

	B3.1.7 Autonomous Maintenance
	B3.1.7.2 Defining operator roles, duties and responsibilities in relation to independent maintenance of machines and implementation of preliminary corrections inclusive of basic rust removal, basic lubricant leakage control, etc.
	B3.1.7.3 Defining maintenance procedures manually and auditing by supervisors comprises of  4 main steps as follows:
	B3.1.7.4 Operators shall prepare procedures for machine and equipment maintenance independently and satisfy knowledge assessments provided by the respective supervisor.

	B3.1.8 Technology
	B3.1.8.1 Considerations for suitability and cost-effectiveness of implementing Best Available Technology as a means to improve production processes and equipment through the cost and benefit analysis, a method to evaluate value in terms of money and o...
	B3.1.8.2 Supporting new technological and innovative applications in the process through Manage of Change procedures (more details available in B3.3: Management of Change) to enhance product quality, optimize production processes and maximum benefits.

	B3.1.9 Product Quality Management
	B3.1.9.1 Comprehension of product realization to ensure that the production process is aligned with the quality objectives and delivers products according to customer specifications takes into account the following:
	B3.1.9.2 Product quality measurement and analysis from production processes, suppliers, inventory in the stage of pre-transportation, and delivery entails product quality inspection and measurements on a systematic and regular basis. This process requ...
	B3.1.9.3 Internal quality audit ensure compliance with established product quality plans while takes into account the following:
	B3.1.9.4 Identification and quality control of non-conforming products to prevent respective product delivery to customers. The mentioned issues refer to raw material, developing products within the production process, other elements related to produc...
	B3.1.9.5 Recording, analyzing, resolving requests and complaints from customers, contractors and suppliers ensures that requests and complaints, including customer satisfaction assessments, are included as part of the continuous improvement process (m...

	B3.2 Maintenances
	B3.2.1 Maintenance Strategy
	B3.2.1.1 Defining a maintenance strategy that aligns with Design Integrity, Technical Integrity, and Operation Integrity to balance all objectives, which covers economic, social and environmental issues such as short-term and long-term plans, action p...
	B3.2.1.2  Regular review of maintenance strategies or upon modifications which affect manufacturing and maintenance operation objectives.

	B3.2.2 Maintenance Approach
	B3.2.2.1 Preparation of the Asset Register through Asset Classification according to Asset Hierarchy comprising Industry/ Business Category/ Installation/ Plant or Unit/ Section or system/ Equipment Unit/ Subunit/ Component/ Maintainable Item/ Part (m...
	B3.2.2.3  Maintenance Approach Analysis shall be considered in accordance with manufacturing and maintenance strategies through categorizing maintenance guidelines into 2 large categories as follows.
	B3.2.2.4  Considerations for Maintenance Approach Selection takes into account the following:

	B3.2.3 Proactive Maintenance
	B3.2.3.1  Defining techniques involves analyzing maintenance guidelines to suit engineering principles, Codes, and Standards, including communication and review to maintain up-to-date information regarding techniques appropriate proactive maintenance ...
	B3.2.3.2  Maintenance guidelines utilizing various analytical techniques in accordance with B3.2.4.1 identifies the appropriate maintenance work or requirement to review new equipment design to reduce damage occurrence frequency. The proactive mainten...
	B3.2.3.4  Analysis of proactive maintenance results enables consideration of maintenance work appropriateness for individual equipment (e.g. frequency, inspection methods, etc.), prompt maintenance work adjustments upon abnormalities detection arising...

	B3.2.4 Maintenance Planning and Execution
	B3.2.4.1 Planning and Scheduling denotes daily maintenance work planning according to predetermined time frame provisions. This approach focuses on safety considerations and rework minimization though necessary materials preparations in addition to pr...
	B3.2.4.4 Material Management consists of 2 operational components:

	B3.2.5  Turnaround Management
	B3.2.5.1 Defining the Stage-Gate Milestone approach, which consists of 4-step process as follows:

	B3.2.6 Reactive Maintenance
	B3.2.6.1 Maintenance after Run-to-Failure (RTF) damage entails methods selected for equipment which have been analyzed as Cost-Effective and not considered proactive maintenance. Damage impact for the respective equipment has zero manufacturing perfor...
	B3.2.6.2 Emergency Maintenance: (EM) involves repairs of machine and equipment from unforeseen malfunction and therefore requires urgent maintenance beyond scheduled work plan in order to resume normal operations and minimize losses from process inter...
	B3.2.6.3 In the event where machine and equipment are found to be abnormal, a systematic root cause analysis of the abnormality shall be carried out until the root cause is identified, and appropriate corrective and preventive measures to prevent recu...
	 Incident capture associated to equipment malfunction or damage during the process with complete collection of anomaly details and incidence classification.
	 Problem Analysis, through the approach of problem definition and statement, as well as occurred impact in a well-defined manner inclusive of fact gathering from the environment equipment usage status.
	 Root Cause Analysis (RCA) while considering the following:
	 Determination of solution development methods by preparing solutions selection criteria in accordance with manufacturing and maintenance requirements, identification of ‘musts’, ‘wants’, tasks requiring completion or continuation or avoided prior to...

	B3.2.7 Maintenance Review and Improvement
	B3.2.7.4  Collecting information and managing maintenance knowledge, in conjunction with communicating lessons learned, is conveyed to operators.
	B3.3 Management of Change (MoC)

	B3.3.1 Management of Change System
	B3.3.1.1 Roles, Responsibilities and Authorities of personnel involved in management of change processes (according to the procedure P-มปญ.-0022 for Management of Change for Operational Change).
	B3.3.1.2 Establishment of management of change scope and steps in writing
	B3.3.1.3 Classification of changes by nature of change and management of change for suitability based on nature of change, by considering:

	B3.3.2 Management of Change Steps
	B3.3.2.1  Initiation: Specification of change details, technical information of performed changes, risk and impact towards health, safety, and operational procedures. Further details cover proposed changes that demonstrate change necessity, resource a...
	B3.3.2.2  Review: Assessment of necessities, benefits, change impacts on safety and health, implementation possibility and change plans for change approval in a systematic and efficient manner.
	B3.3.2.3  Approval: All changes are consistently evaluated prior to implementation, prioritize changes and approve changes to ensure changes alignment with manufacturing and maintenance operations objectives.
	B3.3.2.5 Close-out: Sign-off systematically to ensure completion of all operations consists of actions to reduce risks, engineering and process safety information improvements, operating procedures in accordance with changes, communication and trainin...

	B3.3.3 Pre-Startup Safety Review (PSSR)
	B3.3.3.1 Preparation of PSSR Checklist by the Project Team prior to mechanical operation initiation.
	B3.3.3.2 Assign inspection team based on PSSR checklist

	B3.3.4 Handover
	B3.4  Operation Risk Management

	B3.4.1 Operation Risk Management Process
	B3.4.1.1 The establishment of operational risk management processes include:
	B3.4.1.2  Hazard Identification and Risk Assessment through compliance with the following procedures:
	B3.4.1.3 Risk Treatment management, through considering Likelihood and Severity, enables control and reduction measures   determination to levels deemed As Low As Reasonably Practicable (ALARP). Relevant guidelines for risk level and control measures ...
	B3.4.1.4 Recording and documenting process hazard analysis data and systematic risk assessment is maintained throughout the manufacturing process lifecycle. Establishment of a system to manage inspection results from the Hazard Analysis Working Group ...
	B3.4.1.5  Re-assessment risk prior to risk management and control measure implementation ensures that respective control measures are sufficiently effective in achieving specified goals, including Risk Monitoring through appropriate methods including ...
	B3.4.1.6 Risk Review maintains up-to-date information, especially when encountering significant manufacturing process change risks or upon incident occurrence.
	B3.4.1.7 Risk communication to uphold stakeholder awareness of risks, mitigation, and control measures.

	B3.4.2 Operational Risk Management Mechanism
	B3.4.2.2  Determining criteria or conditions to enhance risk management according to tasks related to operations and operational risk considerations through monitoring Risk Control categorized as Dynamic Riskin respective operations. Operations check ...
	Examples of criteria or conditions for risk management improvement according to operational tasks include:
	B3.4.2.3 Operational decisions in critical processes, through considering risk criteria specified and Risk Treatment Plan, to reduce risk to As Low As Reasonably Practicable (ALARP) levels, consists of the following details:
	B3.4.2.4 Monitor and review risk control measure effectiveness continuously, including monitoring risks with potential for significant alteration as follows:
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	Appendix 1 : Operating Control Framework Categories
	1. Reliability Operating Window (ROW) refers to the safe operating control limits. If the process parameters deviate from this limit, it should be recorded and the responsible person should be notified to proceed with monitoring and taking corrective ...
	2. Safety Operating Window (SOW) refers to the operating control limits whereby prolonged deviation from these limits in the manufacturing process would result in a high machine deterioration rate. The appropriate response time required to corrective ...
	3. Integrity Operating Window (IOW) refers to the operating control limit whereby a significant process parameter values deviate from this limit would result in serious and rapid machine damage. In addition, it could lead to potential major accidents ...

	Appendix 2 : Loss Tree Diagram
	Appendix 3 : Equipment Classification and Equipment Hierarchy
	Appendix 4 : Failure Pattern
	Appendix 5 : Proactive Maintenance
	 Risk-Based Inspection (RBI)
	 Reliability Centered Maintenance (RCM)
	 Safety Integrity Level (SIL)
	 Predictive Maintenance: PdM
	1. Install measurement equipment to collect data from the machine, create diagrams and lists of equipment locations.
	2. Gather equipment failure data to be used for forecasting.
	3. Upon sufficient data collection, data assessment and adjustments were conducted accordingly.
	4. Establish predictive models with Machine Learning, a key process central to predictive maintenance due to the variety of algorithms coded for predictions, for instance the Regression Model for remaining lifespan prediction, the Classification Model...
	5. Evaluation of prediction model performance and predictive model improvements, which increases accuracy throughout Process 3-5 in terms of predictive and accurate improvements, in changing situations.
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	 ระดับต่ำที่สุดเท่าที่จะสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม (As Low As Reasonably Practicable: ALARP) หมายถึง การควบคุมความเสี่ยงที่มีในพื้นที่ปฏิบัติงานโดยใช้มาตรการควบคุมต่างๆ อย่างเหมาะสมที่สุด ซึ่งส่งผลให้ความเสี่ยงนั้น ๆ อยู่ในระดับที่ต่ำที่สุดที่เป็นไ...
	 ข้อมูลความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Process Safety Information) หมายถึง ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของพื้นที่ปฏิบัติการซึ่งมีความสำคัญในการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงด้าน ความปลอดภัยกระบวนการผลิต ได้แก่ ข้อมูลสารเคมีอันตรายร้ายแรง เทคโนโลยีกระบ...
	 วิธีปฏิบัติทางวิศวกรรมที่ดีที่ได้รับการรับรองและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป (Recognized And Generally Accepted Good Engineering Practices: RAGAGEP) หมายถึง ข้อมูลเอกสารที่เป็นหลักการพื้นฐานทางด้านวิศวกรรม การปฏิบัติการผลิต การบำรุงรักษาที่อ้างอิงตามข้อกำ...
	 งานที่ไม่ใช่งานประจำ (Non- routine Work) หมายถึง งานที่นอกเหนือจากงานปกติ งานที่ยังไม่เคยมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Operating Procedures) งานที่ไม่ได้ปฏิบัติบ่อย งานที่มีวิธีการปฏิบัติแตกต่างจากที่แสดงไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน งานที่ไม่เคยปฏิบ...
	 ขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับงานวิกฤต (Critical Procedure) หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับงานที่หากปฏิบัติผิดพลาดแล้วอาจส่งผลกระทบอย่างร้ายแรงต่อชีวิต ทรัพย์สิน สิ่งแวดล้อม และผลิตภัณฑ์ เช่น ขั้นตอนการรับ-เก็บ-จ่ายผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีฉุกเฉิน ขั...
	 ตำแหน่งงานวิกฤต (Critical Position) หมายถึง ตำแหน่งงานที่มีผลต่อการดำเนินงานใน กระบวนการผลิต ที่มีผลกระทบโดยตรงกับความปลอดภัย และความน่าเชื่อ (Reliability) ของโรงงาน เช่น พนักงานปฏิบัติการ วิศวกรรมกระบวนการผลิต วิศวกรรมบำรุงรักษา เป็นต้น
	 การจัดการสัญญาณเตือนภัย (Alarm Management) หมายถึง กระบวนการและวิธีการปฏิบัติ เพื่อทำให้ระบบการแจ้งเตือนภัยความปลอดภัยในโรงงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้พนักงานปฏิบัติการ (Operator) สามารถตอบสนองต่อสัญญาณเตือนภัยได้อย่างแม่นยำและทันท่ว...
	 สารเคมีอันตรายร้ายแรง (Highly Hazardous Chemicals) หมายถึง สารประกอบ หรือสารผสมซึ่งอยู่ในรูปของแข็ง ของเหลว หรือก๊าซ ที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่าง เช่น สารพิษ (Toxics) ที่ก่อมะเร็ง และทำให้เกิดการระคายเคือง อาการแพ้หรือเป็นอันตรายต่อสุขภ...
	 การดำเนินงานหลายงานเกิดขึ้นพร้อมกัน (Simultaneously Operations: SIMOP) หมายถึง การปฏิบัติการหลายอย่างคู่ขนานพร้อมกันในพื้นที่ใกล้เคียงกัน (Simultaneous Operations : SIMOP) มีสถานการณ์ที่มีการปฏิบัติการมากกว่า 1 กิจกรรม ดำเนินการอยู่ในเวลาเดียวกันและ...
	 คณะทำงานวิเคราะห์อันตรายกระบวนการผลิต หมายถึง กลุ่มบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่วิเคราะห์อันตรายในกระบวนการผลิตของพื้นที่ปฏิบัติการ โดยการชี้บ่งอันตราย ประเมินโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนำมาประเมินผลลัพธ์ค่าความเสี่ยงและกำหนดมาตรการและแผ...
	 เทคนิค Bow Tie Analysis หมายถึง เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Risk Analysis) โดยแสดงเป็นแผนภาพกราฟิกให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ของอันตราย (Hazards) สาเหตุที่ส่งผลให้เกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ (Top Event) ผ...
	 แรงงานบังคับ (Forced Labour) หรือการเกณฑ์แรงงาน (Compulsory Labour) หมายถึง งานหรือบริการทุกชนิดที่บุคคลทำงานด้วยความไม่สมัครใจ เนื่องจากถูกบีบบังคับโดยการใช้บทลงโทษ การคุกคาม การข่มขู่ การข่มขืนใจให้ทำงานหรือให้บริการ เป็นผลให้บุคคลทำงานอย่างไม่เต็...
	 รายการความสูญเสีย (Loss Tree Diagram) หมายถึง การนำข้อมูลความสูญเสียแต่ละประเภทตามนิยามที่หน่วยงานกำหนดให้สอดคล้องกับกระบวนการผลิตและกระบวนการทำงาน มาแจกแจงความสัมพันธ์ในรูปแบบของแผนผังต้นไม้ (Tree Diagram) โดยใช้ข้อมูลค่าใช้จ่าย หรือมูลค่าความสูญเส...
	 สินทรัพย์ (Asset) หมายถึง ทรัพยากรที่อยู่ในการควบคุมของ ปตท. โดยนับเฉพาะสินทรัพย์ที่มีตัวตน (Tangible Asset) เช่น อาคาร สถานที่ ที่ดิน รถยนต์ ซอฟต์แวร์ และครอบคลุมเครื่องจักรอุปกรณ์ในกระบวนการผลิตและสนับสนุนกระบวนการผลิต
	 อุปกรณ์วิกฤตในกระบวนการผลิต (Critical Process Equipment) หมายถึง ประกอบด้วยอุปกรณ์ 7 กลุ่ม ได้แก่ (1) ถังหรือภาชนะรับแรงดันที่บรรจุสารเคมีเหลวหรือแก๊สภายใต้ความดัน หรือถังเก็บสารเคมีเหลวหรือแก๊ส (2) ระบบท่อ รวมถึงอุปกรณ์ประกอบ (3) ระบบลดและระบายความ...
	 อุปกรณ์วิกฤตด้าน SSHE (SSHE Critical Equipment) หมายถึง อุปกรณ์ซึ่งทำหน้าที่ป้องกัน (Prevent) หรือลดผลกระทบ (Mitigate) ที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุร้ายแรง (Major Accident) รวมถึง อุปกรณ์ซึ่งหากทำงานไม่สมบูรณ์จะก่อให้เกิดหรือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เกิด...
	 วัฏจักรชีวิตของการจัดการสัญญาณเตือน (Alarm Management Lifecycle) หมายถึง กระบวนการและขั้นตอนการจัดการสัญญาณเตือนที่ครอบครอบคลุมเรื่องข้อมูลจำเพาะของระบบสัญญาณเตือน  การออกแบบ การวางระบบ การใช้งาน การติดตาม การซ่อมบำรุง และการจัดการการเปลี่ยนแปลง ตั้...
	ภาพรวมของการปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา
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	B3.1.1.1  การจัดทำกลยุทธ์การปฏิบัติการผลิตให้มีความสมดุลตามวัตถุประสงค์ในด้าน ความปลอดภัยกระบวนการผลิต (Safe Operation), การปฏิบัติการอย่างเหมาะสม (Optimize Operation), ความมั่นคงทางพลังงาน (Energy Security) และครอบคลุมถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ (Economic...
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	B3.1.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Operating Procedures)
	B3.1.3.1  การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานประจำ (Routine work) และไม่ประจำ (Non-routine Work) พร้อมทั้งระบุขั้นตอนการปฏิบัติสำหรับงานวิกฤต (Critical Procedure) และตำแหน่งงานวิกฤต (Critical Position) ตามความเสี่ยงของทั้งงานประจำและไม่ประจำ เพื่อให้มีการจัด...
	B3.1.3.2  การจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานทั้งในภาวะปกติ (Normal Operation) ภาวะไม่ปกติ (Abnormal Operation) และภาวะฉุกเฉิน (Emergency Operation) สำหรับแต่ละระยะการปฏิบัติการ (Operating Phase) อาทิ
	B3.1.3.3  การกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยเฉพาะผู้ที่ต้องทำการตัดสินใจและอนุมัติในแต่ละขั้นตอน พร้อมระบุประเด็นความเสี่ยงด้าน SSHE และมาตรการป้องกัน รวมถึงข้อควรปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับผู้ปฏิบัติงา...
	B3.1.3.4  การอบรมให้ความรู้ผู้ปฏิบัติงาน ในเรื่องภาพรวมของกระบวนการผลิต ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยและอันตรายต่อสุขภาพที่มีความจำเพาะต่อกระบวนการผลิต การปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉิน การหยุดระบบการผลิต การปฏิบัติงานอื่น ๆ อย่างปลอดภัยตามหน้าที่ที่ผู้ปฏ...
	B3.1.3.5  การจัดทำวิธีการปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยและนำมาใช้ เพื่อควบคุมอันตรายจาก การปฏิบัติงานของพนักงานและผู้รับเหมา อาทิ
	B3.1.3.6  การควบคุมให้มีการดำเนินงานตามขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้น
	B3.1.3.7  การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม การปฏิบัติงานในปัจจุบัน รวมทั้ง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อ ความปลอดภัยกระบวนการผลิต
	B3.1.3.8  การควบคุม ตรวจสอบ และบันทึกข้อมูลของการปฏิบัติงานที่สำคัญอย่างเป็นระบบ โดยกำหนดบทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
	B3.1.3.9  การกำหนดขั้นตอนในการรับส่งกะ (Shift Handover) เพื่อให้มีการส่งต่อข้อมูล การปฏิบัติการผลิตที่สำคัญระหว่างกะ เช่น
	B3.1.3.10 เมื่อมีการดำเนินการตามระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change) และมีผลต่อการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการปฏิบัติงาน ต้องปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าวให้สอดคล้องตามระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง และสื่อความให้กับผู้เกี่ยวข้องรับทราบก่อน...

	B3.1.4 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ (Operating Window)
	B3.1.4.1  การกำหนดกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ (Operating Window) ต้องดำเนินการโดยบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านวิศวกรรมเทคโนโลยีกระบวนการผลิต การปฏิบัติการผลิต และบำรุงรักษา
	B3.1.4.2  การแบ่งกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการประกอบด้วย 3 ช่วง (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 1)
	B3.1.4.3  การขึ้นทะเบียน (Register) กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ ต้องได้รับการอนุมัติให้ใช้ค่าควบคุมการปฏิบัติการดังกล่าว และระบุไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
	B3.1.4.4  การระบุผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเบี่ยงเบนออกจากแต่ละขีดจำกัดในขั้นตอน การปฏิบัติงาน รวมทั้ง ขั้นตอนการแก้ไข หรือหลีกเลี่ยงการเบี่ยงเบนจากขีดจำกัด
	B3.1.4.6 ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยนกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ ต้องดำเนินการตามระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change) และปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานดังกล่าว รวมทั้งสื่อความให้กับผู้เกี่ยวข้องรับทราบก่อนนำมาใช้งาน
	B3.1.4.7 พนักงานปฏิบัติการต้องผ่านการทดสอบความรู้ความเข้าใจจากหัวหน้างาน เกี่ยวกับค่าควบคุมการปฏิบัติการและการจัดการระบบแจ้งเตือนที่กำหนดไว้

	B3.1.5 ระบบอนุญาตทำงาน (Permit to Work)
	B3.1.5.1  การแบ่งระบบอนุญาตทำงานตามประเภทความเสี่ยงของงาน ดังนี้
	B3.1.5.2  การระบุรายละเอียดของงานที่จะทำในระบบอนุญาตทำงานอย่างเพียงพอที่จะใช้ในการพิจารณาให้อนุญาต สื่อสารความเสี่ยง และการป้องกันอันตราย ดังนี้
	B3.1.5.3  การกำหนดคุณสมบัติ หน้าที่และความรับผิดชอบของ ผู้ขออนุญาต ผู้ให้อนุญาต ผู้ตรวจสอบ ในระบบอนุญาตทำงานให้ชัดเจน รวมถึงมีการอบรม และทดสอบเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมีความรู้ ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและควบคุมความเสี่ยง...
	B3.1.5.5  การควบคุมและตรวจสอบให้มีการดำเนินการตามระบบอนุญาตทำงานอย่างถูกต้อง รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด

	B3.1.6 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการ (Operations Efficiency)
	B3.1.6.1  การจัดการประสิทธิภาพการใช้พลังงาน (Energy Efficiency Management) และ การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Resource Use Management) โดยจัดทำ Material/ Energy Balances หรือ การติดตามการใช้ทรัพยากรและพลังงาน และควบคุม ติดตามรายงานสถานะให้เป็นไปตาม...
	B3.1.6.2  การบริหารต้นทุนในการผลิตให้มีประสิทธิภาพ (Operating Cost Efficiency) โดยการจำแนกต้นทุนการผลิต วิเคราะห์และชี้บ่งโอกาสในการลดต้นทุน ควบคุมต้นทุนในการผลิต เพื่อให้เกิดต้นทุนที่เหมาะสมเชิงเศรษฐศาสตร์ (Cost Optimization) รวมทั้ง การเปรียบเทียบสม...

	B3.1.7 การบำรุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance)
	B3.1.7.2 การกำหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของพนักงานปฏิบัติการในการบำรุงรักษาเครื่องจักรด้วยตัวเอง เพื่อดำเนินการแก้ไขเบื้องต้น อาทิ การกำจัดสนิมขนาดเล็ก การควบคุมการรั่วไหลของสารหล่อลื่นเบื้องต้น เป็นต้น
	B3.1.7.3 การกำหนดขั้นตอนการบำรุงรักษาด้วยตนเอง และการตรวจประเมินโดยหัวหน้างาน ทั้ง 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้
	B3.1.7.4 พนักงานปฏิบัติการต้องจัดทำขั้นตอนการปฏิบัติงานบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ด้วยตนเอง และผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถโดยหัวหน้างาน

	B3.1.8 เทคโนโลยี (Technology)
	B3.1.8.2 การสนับสนุนการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่มาประยุกต์ใช้ในกระบวน การผลิตที่ดำเนินการอยู่ โดยปฏิบัติตามกระบวนการการจัดการการเปลี่ยนแปลง  (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน B3.3: Management of Change) เพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ กระบวนการผลิตให้เหมาะสมและได...

	B3.1.9 การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality Management)
	B3.1.9.1 การทำความเข้าใจในตัวผลิตภัณฑ์ (Product Realization) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวน การผลิตสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ และได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ (Product Specification) ตามที่ลูกค้าต้องการ โดยคำนึงถึง
	B3.1.9.2 การวัดและวิเคราะห์คุณภาพผลิตภัณฑ์ (Product Quality Measurement and  Analysis) ที่ได้จากกระบวนการผลิต ผู้ส่งมอบ สินค้าคงคลัง ก่อนการขนส่ง และ ส่งมอบ โดยควรตรวจสอบและวัดคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างเป็นระบบและสม่ำเสมอ อาทิ การสุ่มตัวอย่างที่เป็นมาตรฐ...
	B3.1.9.3 การตรวจประเมินคุณภาพภายใน เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามแผนคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่กำหนดไว้ โดยคำนึงถึง
	B3.1.9.4 การระบุและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นไปตามข้อกำหนด เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้หรือส่งมอบให้ลูกค้า รวมถึงวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ์ระหว่างการผลิตพร้อมส่งมอบ หรือองค์ประกอบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์การควบคุมและบริหารจัดการขอ...
	B3.1.9.5 การบันทึก วิเคราะห์ แก้ไขข้อร้องขอและข้อร้องเรียน ของลูกค้า ผู้รับจ้าง และ ผู้ส่งมอบ เพื่อให้มั่นใจว่าได้นำข้อร้องขอและข้อร้องเรียน รวมทั้ง นำผลประเมินความพึงพอใจของลูกค้ามาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  (ดูรายละเอียดเพิ่มเต...

	B3.2 การบำรุงรักษา (Maintenances)
	B3.2.1 กลยุทธ์การบำรุงรักษา (Maintenance Strategy)
	B3.2.1.1 การกำหนดกลยุทธ์การบำรุงรักษาที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ Design Integrity, Technical Integrity และ Operation Integrity ให้มีความสมดุลในทุกวัตถุประสงค์ ครอบคลุมถึงประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อาทิ แผนงานระยะสั้น ระยะยาว แผนปฏิบัติ...
	B3.2.1.2  การทบทวนกลยุทธ์การบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญซึ่งกระทบต่อวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา

	B3.2.2 แนวทางการบำรุงรักษา (Maintenance Approach)
	B3.2.2.1 การจัดทำทะเบียนสินทรัพย์ (Asset Register) โดยการแบ่งระดับของสินทรัพย์ (Asset Classification) ตามลำดับชั้นของสินทรัพย์ (Asset Hierarchy) อาทิ อุตสาหกรรม (Industry)/ กลุ่มธุรกิจ (Business Category)/ การติดตั้ง (Installation)/ หน่วยการผลิต (Plan...
	B3.2.2.3  การวิเคราะห์แนวทางในการบำรุงรักษา (Maintenance Approach Analysis) ต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับกลยุทธ์การปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา โดยแบ่งแนวทางการบำรุงรักษาเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ดังนี้
	B3.2.2.4  การคัดเลือกแนวทางการบำรุงรักษา (Maintenance Approach Selection) ให้พิจารณาจากข้อมูล ดังนี้

	B3.2.3 การบำรุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance)
	B3.2.3.1  การกำหนดเทคนิคในการวิเคราะห์แนวทางการบำรุงรักษาให้เหมาะสมกับหลักการทางวิศวกรรม ข้อกำหนด (Code) และมาตรฐาน (Standard) รวมทั้ง สื่อสาร และทบทวนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยควรพิจารณาใช้เทคนิคในการวิเคราะห์แนวทางการบำรุงรักษาเชิงรุกที่เหมาะสม อาทิ
	B3.2.3.2  แนวทางการบำรุงรักษาที่ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต่าง ๆ ตามข้อ B3.2.4.1 จะระบุงานที่เหมาะสมในการบำรุงรักษา หรือความจำเป็นในการทบทวนออกแบบเครื่องจักรอุปกรณ์ใหม่ เพื่อลดความถี่ของความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยแนวทางการบำรุงรักษาเชิงรุกประกอบด้วย
	B3.2.3.3  การบันทึกผลการบำรุงรักษาไว้เป็นเอกสาร โดยระบุวันที่ทำการบำรุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ ชื่อผู้บำรุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ Serial Number และ Tag Number ของอุปกรณ์ รวมทั้งรายละเอียดวิธีการที่ใช้ เพื่อเก็บเป็นประวัติของเครื่องจักรอุปกรณ์
	B3.2.3.4  การวิเคราะห์ผลการบำรุงรักษาเชิงรุก เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของงานบำรุงรักษาที่ดำเนินการอยู่ในแต่ละอุปกรณ์ (เช่น ความถี่ วิธีการตรวจสอบ เป็นต้น) และปรับเปลี่ยนงานบำรุงรักษาได้อย่างทันท่วงทีเมื่อพบความผิดปกติจาก ผลการบำรุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ...

	B3.2.4 การวางแผนและดำเนินการบำรุงรักษา (Maintenance Planning and Execution)
	B3.2.4.1 การวางแผน และการจัดตารางเวลา (Planning and Scheduling) เป็นการวางแผนงานบำรุงรักษาประจำวัน ตามกรอบเวลาที่ได้กำหนดไว้ล่วงหน้าโดยพิจารณาถึงด้านความปลอดภัยและลดการทำงานซ้ำเป็นสำคัญ โดยควรดำเนินการ อาทิ การเตรียมการที่จำเป็นสำหรับวัสดุ ขั้นตอนการด...
	B3.2.4.4 การบริหารวัสดุที่ใช้ในการบำรุงรักษา (Material Management) ประกอบด้วยการดำเนินการ 2 ส่วน ได้แก่

	B3.2.5  การบริหารการซ่อมใหญ่ (Turnaround Management)
	B3.2.5.1 การกำหนดแนวทาง Stage-Gate Milestone ซึ่งแบ่งได้เป็น 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้

	B3.2.6 การบำรุงรักษาเชิงรับ (Reactive Maintenance)
	 การรวบรวมข้อมูลอุบัติการณ์ (Incident Capture) ที่เกี่ยวข้องกับความผิดปกติหรือการเสียหายของ เครื่องจักรอุปกรณ์ในกระบวนผลิต โดยเก็บรวบรวมรายละเอียดความผิดปกติอย่างครบถ้วน และจัดระดับของอุบัติการณ์
	 การวิเคราะห์ปัญหา (Problem Analysis) โดยระบุปัญหา (Problem Definition and Statement) และผลกระทบที่เกิดขึ้นให้ชัดเจน รวมทั้งรวบรวมข้อเท็จจริง (Fact Gathering) ที่มาจากสภาพแวดล้อมและสถานะการใช้งานเครื่องจักรอุปกรณ์
	 การวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis: RCA) โดยคำนึงถึง
	 การกำหนดวิธีในการแก้ปัญหา (Solution Development) โดยจัดทำเกณฑ์ที่ใช้คัดเลือกวิธีการแก้ปัญหา ให้สอดคล้องกับทุกวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการผลิตและการบำรุงรักษา ระบุสิ่งที่ต้องดำเนินการ (Musts) สิ่งที่ต้องการ (Wants) สิ่งที่จำเป็นต้องดำเนินการให้ลุล่วง...

	B3.2.7 การทบทวนการบำรุงรักษาและการปรับปรุงพัฒนา (Maintenance Review and Improvement)
	ปตท. ต้องทบทวนการบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ เพื่อให้การบำรุงรักษามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการและการบำรุงรักษา รวมทั้งมีการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ และวิธีการบำรุงรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึง
	B3.2.7.4  การรวบรวมข้อมูล และจัดการองค์ความรู้ในการบำรุงรักษา พร้อมทั้งสื่อสารสิ่งที่เรียนรู้ไปสู่ผู้ปฏิบัติงาน
	B3.3 การจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change: MoC)

	B3.3.1 ระบบการจัดการการเปลี่ยนแปลง (MoC System)
	B3.3.1.1 การกำหนดบทบาท ความรับผิดชอบ และอำนาจการอนุมัติ (Roles, Responsibilities and Authorities) ของผู้ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจน (ตามขั้นตอนการปฏิบัติ P-มปญ.-0022 เรื่องขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านการปฏิบัติการ (Mana...
	B3.3.1.2 การกำหนดขอบเขต และขั้นตอนในการจัดการการเปลี่ยนแปลงเป็นลายลักษณ์อักษร
	B3.3.1.3 การจำแนกการเปลี่ยนแปลงตามลักษณะของการเปลี่ยนแปลง และกำหนดกระบวนการการจัดการการเปลี่ยนแปลงให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการเปลี่ยนแปลง โดยคำนึงถึง

	B3.3.2 ขั้นตอนการจัดการการเปลี่ยนแปลง (MoC Step)
	B3.3.2.1  การริเริ่มการเปลี่ยนแปลง (Initiation): ระบุรายละเอียดของการเปลี่ยนแปลง ข้อมูลด้านเทคนิคของการเปลี่ยนแปลงที่จะดำเนินการ ระดับความเสี่ยงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่อความปลอดภัยสุขภาพ และขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมทั้ง ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่แสด...
	B3.3.2.2  การทบทวน (Review): ประเมินความจำเป็น ผลประโยชน์ที่จะได้รับ ความเสี่ยง ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงต่อความปลอดภัยและสุขภาพ ความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติ และแผนงานของการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถอนุมัติ การเปลี่ยนแปลงได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
	B3.3.2.3  การอนุมัติ (Approval): มีการประเมินการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดอย่างต่อเนื่อง ก่อนการนำไปปฏิบัติ จัดลำดับความสำคัญ (Prioritize) ของการเปลี่ยนแปลง และพิจารณาอนุมัติการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการผลิตและกา...
	B3.3.2.5 การปิดโครงการ (Close-out): ตรวจสอบและลงนาม (Sign-off) อย่างเป็นระบบให้มั่นใจได้ว่า ทุกการดำเนินงานได้แล้วเสร็จสมบูรณ์ ประกอบด้วย การดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยง การปรับปรุงข้อมูลทางด้านวิศวกรรม ข้อมูลความปลอดภัยกระบวนการผลิต ขั้นตอนการปฏิบัติงา...

	B3.3.3 การทบทวนความปลอดภัยก่อนการเริ่มเดินเครื่อง (Pre-Startup Safety Review: PSSR)
	B3.3.3.1 เตรียม PSSR Checklist โดย Project Team ก่อนการดำเนินงานด้านเครื่องกลสำเร็จ
	B3.3.3.2 กำหนดทีมตรวจสอบตาม PSSR Checklist

	B3.3.4 การส่งมอบงานที่ทำการเปลี่ยนแปลง (Handover)
	B3.4  การจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk Management)

	B3.4.1 กระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operation Risk Management Process)
	B3.4.1.1 การสร้างกระบวนการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ประกอบด้วย
	B3.4.1.2  การชี้บ่งอันตราย (Hazard Identification) และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
	B3.4.1.3 การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) โดยพิจารณาลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรง (Severity) เพื่อกำหนดมาตรการควบคุมและลด ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ำที่สุดเท่าที่จะสามารถปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม (ALARP: As Low As Reasonably Practic...
	B3.4.1.4 การบันทึกและจัดเก็บเอกสารข้อมูลการวิเคราะห์อันตรายกระบวนการผลิต และ การประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบไว้ตลอดระยะเวลาที่กระบวนการผลิตนั้นยังใช้งานอยู่ จัดทำระบบในการจัดการสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะทำงานวิเคราะห์อันตราย ซึ่งข...
	B3.4.1.5  การประเมินประสิทธิผลการจัดการความเสี่ยงซ้ำ (Re-assessment Risk) หลังจากที่ดำเนินการตามมาตรการการจัดการและควบคุมความเสี่ยงแล้วเสร็จ เพื่อให้มั่นใจว่ามาตรการควบคุมดังกล่าวมีประสิทธิผลเพียงพอในการทำให้บรรลุตามเป้าหมาย รวมทั้ง ติดตามการเปลี่ยนแป...
	B3.4.1.6 ทบทวนข้อมูลการประเมินความเสี่ยง (Risk Review) ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยเฉพาะเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญต่อกระบวนการผลิต หรือมีอุบัติการณ์เกิดขึ้น
	B3.4.1.7 การสื่อสารประเด็นความเสี่ยง (Risk Communication) ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตระหนักถึงความเสี่ยงและมาตรการลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

	B3.4.2 กลไกการจัดการความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Management Mechanism)
	B3.4.2.2  การกำหนดเกณฑ์หรือเงื่อนไขในการยกระดับการจัดการความเสี่ยงตามงานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติการ ขึ้นเป็นความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยติดตามการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) ที่มีความเปลี่ยนแปลง (Dynamic Risk) ของแต่ละงาน ด้านปฏิบัติการ ตรวจสอบปัญหาห...
	B3.4.2.3 การตัดสินใจในการปฏิบัติงานในกระบวนการที่สำคัญ โดยพิจารณาตามเกณฑ์ความเสี่ยงที่กำหนด กำหนดแผนจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment Plan) เพื่อลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ำที่สุดที่สามารถปฏิบัติ (ALARP) ได้ ซึ่งมีรายละเอียดต่างๆ ดังนี้
	B3.4.2.4 การติดตามและทบทวนประสิทธิผลของมาตรการควบคุมความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ติดตามความเสี่ยงที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ ดังนี้



	ภาคผนวก (Appendix)
	ภาคผนวก 1 : ประเภทของกรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการ
	 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการที่น่าเชื่อถือ (Reliability Operating Window: ROW) หมายถึง ขีดจำกัดค่าควบคุมการปฏิบัติการที่สามารถเดินเครื่องจักรได้อย่างปลอดภัย หากค่าพารามิเตอร์ของกระบวนการผลิตเบี่ยงเบนไปจากขีดจำกัดนี้ ควรมีการบันทึกและแจ้งให้ผู้ที่รับผิ...
	 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการปลอดภัย (Safety Operating Window:SOW) หมายถึง ขีดจำกัดค่าควบคุมการปฏิบัติการที่หากค่าพารามิเตอร์ของกระบวนการผลิตเบี่ยงเบนเกินไปจากขีดจำกัดนี้เป็นระยะเวลาหนึ่ง จะส่งผลให้เครื่องจักรเกิดการเสื่อมสภาพในอัตราที่สูงขึ้น โดยระยะเ...
	 กรอบค่าควบคุมการปฏิบัติการที่อุปกรณ์ทนได้ (Integrity Operating Window: IOW) หมายถึง ขีดจำกัดค่าควบคุมการปฏิบัติการที่หากค่าพารามิเตอร์ของกระบวนการผลิตเบี่ยงเบนเกินไปจากขีดจำกัดนี้ จะทำให้เครื่องจักรเกิดความเสียหายอย่างรุนแรงในระยะเวลาอันสั้น และมีโอ...

	ภาคผนวก 2 : รายการความสูญเสีย (Loss Tree Diagram)
	ภาคผนวก 3 : การแบ่งระดับอุปกรณ์ (Equipment Classification) และลำดับชั้นของอุปกรณ์ (Equipment             Hierarchy)
	ภาคผนวก 4 : รูปแบบของความเสียหาย (Failure Pattern)
	ภาคผนวก 5 : การบำรุงรักษาเชิงรุก (Proactive Maintenance)
	 Risk-Based Inspection (RBI)
	 Reliability Centered Maintenance (RCM)
	 Safety Integrity Level (SIL)
	 การบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ (Predictive Maintenance: PdM)
	1. ติดตั้งอุปกรณ์ตรวจวัดผลเพื่อเก็บข้อมูลจากเครื่องจักร สร้างแผนภาพและรายการทำให้รู้ตำแหน่งของอุปกรณ์
	2. รวบรวมข้อมูลการชำรุดของเครื่องจักรเพื่อที่จะนำไปใช้ในการคาดการณ์
	3. เมื่อข้อมูลมีจำนวนมากพอแล้วจึงทำการตรวจสอบข้อมูลและปรับข้อมูลให้เหมาะสม
	4. สร้างแบบจำลองการทำนายพร้อมกับการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) ขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่เป็นหัวใจของ กระบวนการการบำรุงรักษาเชิงพยากรณ์ เพราะจะต้องสร้างสำหรับอัลกอลิทึมที่นำมาใช้ในการทำนายมีอยู่หลากหลาย เช่น โมเดลวิเคราะห์การถดถอย (Regressi...
	5. การประเมินผลการทำงานของแบบจำลองการทำนาย และปรับปรุงแบบจำลองการทำนายเพื่อให้การทำนายมีความแม่นยำมากยิ่งขึ้น แล้วสามารถทำขั้นตอน 3-5 ซ้ำ เพื่อพัฒนาการทำนายให้ทันต่อเหตุการณ์และแม่นยำในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้


	ภาคผนวก 6 : เวลาเตรียมการล่วงหน้า (Lead Time) ในการวางแผนการซ่อมใหญ่
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